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Sažetak: Nekada je stoţerni ekonomski cilj poslovanja bio ostvarenje profita, kao pretpostavka za 

ostvarivanje ciljeva rasta i razvoja. Od 70-ih godina 20. stoljeća značajni cilj poslovanja postaje 

zadovoljavanje zahtjeva potrošača, jer informirani potrošači postaju prva i posljednja karika u 

lancu svake poduzetničke aktivnosti, pa poduzetnici prvotno moraju uočiti zahtjeve potrošača te 

definirati strategije, taktike i politike njihova zadovoljavanja. Postizanje poslovne izvrsnosti i 

kreiranje proizvoda i usluga svjetske klase mora biti rezultat sinkronizirana djelovanja svih funkcija 

prema točno definiranim kratkoročnim i dugoročnim ciljevima. Potrošači postaju sve obrazovaniji i 

informiraniji putem interneta koji postaje super medij. Partneri u reprodukcijskim lancima postaju 

sve zahtjevniji i rast temelji na izgradnji partnerskih odnosa. U 90-im godinama, osim potrošača, 

zaposlenika, dioničara, vlasnika i drugih stakeholdera tvrtke su morale zadovoljiti i spektar interesa 

iz njihova društvenoga okruţenja. Danas tvrtke moraju prihvatiti filozofiju tzv. društvenoga 

marketinga što podrazumijeva identifikaciju ciljnoga trţišta, zadovoljavanje potreba potrošača 

učinkovitije od konkurenata te ostvarivanje profita, i to na način koji unapreĎuje dobrobit njihovih 

klijenata, ali i cjelokupna društva. Kroz etiku i društvenu odgovornost, socijalna i globalna 

pravednost dobiva na vaţnosti, kao i spoznaja o nekompatibilnosti odrţivosti s jedne i trţišne 

utakmice u sadašnjoj formi s druge strane.  

Ključne riječi:globalizacija, outsourcing, target costing, suvremeni organizacijski dizajn, 

klasterizacija 

 

BUSINESS TRENDS OF THE 21ST CENTURY 

 

Abstract: The primary economic goal used to be profit as a prerequisite for achieving the goals of 

growth and development. Since the 70s of the 20th century significant business goal becomes 

meeting the requirements of consumers, because informed consumers are becoming first and last 

link in the chain of any entrepreneurial activity, and firstly entrepreneurs have to see the original 

demands of the consumer and to define strategies, tactics and policies of their satisfaction. Achieving 

business excellence and creation of world-class products and services must be the result of 

synchronized action of all functions according to well-defined goals and objectives. Consumers are 

becoming more educated and informed via the internet which is becoming a super medium. Partners 

in reproduction chains are becoming more demanding and growth is based on building 

partnerships.In the 90s, besides consumers, employees, shareholders, owners and other stakeholders 

the company had to meet the range of interests from their social environment. Today, companies 

have to accept the so-called philosophy of social marketing which implies identifying the target 

market, meeting the needs of consumers more effectively than competitors and earning profits in a 

manner that promotes the well-being of their customers, but also the entire society. Through ethics 

and social responsibility, social and global justice is gaining in importance, as well as knowledge 

about the incompatibility of sustainability on one hand and competition in its current form on the 

other hand.  

Keywords: globalization, outsourcing, target costing, contemporary organizational design, 

clustering 
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1. UVOD 

 

Ovo će stoljeće pouzdano biti era daljnje 

ekspanzije poduzetništva u svim podruĉjima 

ljudske aktivnosti, kaţe Dejan Kruţić, dok 

Nataša Trojak i Elvira Mlivić Budeš 

konstatiraju da moderni poslovni svijet 

odlikuju stalne promjene i izazovi koje 

donose nove tehnologije, trţišta, 

konkurencija i globalizacija.
61

 MeĊutim, 

ekonomsko se razmišljanje još uvijek 

temelji na maksimi brţe, više, dalje i na 

vjeri da se problemi mogu riješiti razvojem, 

nasuprot novih modela blagostanja koje tek 

moramo usvojiti, a temelje se na devizi 

sporije, manje, bolje, ljepše, što 

pretpostavlja promjenu svijesti i sustava 

vrijednosti pri donošenju odluka. Tvrtke 

imaju odgovornost ukljuĉiti se u odreĊene 

društvene probleme koji su izvan njihova 

uobiĉajena podruĉja djelovanja. Glede toga, 

Milton Friedman prepoznaje jedan problem 

te tvrdi: Odgovornost ostvarivanja dobiti 

prema vlasnicima tvrtke te istodobno 

unapreĊenje društvenoga blagostanja moţe 

dovesti do sukoba interesa što moţe 

uzrokovati krah poslovanja. Od menadţera 

je neetiĉno traţiti postizanje društveno 

odgovornih ciljeva, jer ih se prisiljava trošiti 

novac pojedinaca na druge pojedince. 

 

Iako zakoni propisuju obvezu obavljanja 

odreĊenih društveno odgovornih aktivnosti, 

valja apostrofirati da društvena odgovornost 

naĉelno pretpostavlja dragovoljno 

djelovanje, a zakonom propisane društveno 

odgovornih aktivnosti minimalan je 

standard koji menadţeri moraju postići. 

MeĊutim, oni se moraju zapitati u kojoj bi 

mjeri trebali nadmašiti taj minimum te 

komunicirati mjere kojim se tvrtka 

ukljuĉuje u društveno odgovorne 

aktivnosti. OdreĊivanje društvenih 

                                                           
61

 Svi navodi u radu kojima izvori nisu predoĉeni u 

fusnotama preneseni su iz Kuvaĉić, N. (2013.), 

Antologija naših i svjetskih mudrosti i gluposti (od 

antiĉkih polisâ do globalnoga sela), Split: Beretin. 

obaveza koje bi tvrtka trebala ispunjavati te 

odluĉivanje o naĉinu na koji će to ĉiniti, 

dvije su kljuĉne odluke za zadrţavanje 

visoka stupnja društvene osjetljivosti. Zato, 

društvene ciljeve valja ugraditi u planove 

tvrtke, zatim usvojiti komparativne norme 

društvenih programa, podnositi izvješća o 

napredovanju društvene odgovornosti 

zaposlenika, upravnomu odboru, 

dioniĉarima i javnosti, eksperimentirati s 

razliĉitim pristupima mjerenju društvenoga 

djelovanja te izraĉunavati troškove 

društvenih programa, kao i povrata na 

uloţeno u njih.  

2. NEKI VAŢNI TRENDOVI 

 

Iznimno brzo širenje interneta i njegove 

uporabe tvrtkama nameće nova pravila i 

nove izazove kojima se moraju prilagoditi 

ili nestati s trţišta, pa promjena postaje 

prirodno stanje poslovanja. S demokratski 

organiziranim internetom, poĉetna prednost 

u veliĉini i već osvojenim trţištima više ne 

znaĉi mnogo u usporedbi s inovacijama i 

novim naĉinima zadovoljenja kupaca. U 

svijetu elektroniĉkoga poslovanja inovacija 

dolazi od uoĉavanja trenda prije ostalih i 

kreiranja vrijednosti za kupce putem 

sofisticirane upotrebe informacija i 

tehnologije, što će uzrokovati propast 

mnogih tvrtki. Današnje etablirane tvrtke 

proteklo su desetljeće iskoristile kako bi se 

prilagodile promjenama i trendovima koji su 

nastali sjedinjavanjem potrošaĉkih, 

procesno/usluţnih, trţišno-tehnoloških i 

organizacijskih trendova, kako je to 

predoĉeno u prikazu 1.  

Prikaz 1: Najvaţniji suvremeni poslovni 

trendovi 
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Izvor: Christopher, M. (1993.), Logistic and 

Supply Chain Management. Preneseno iz 

Srića, V. i Müller, J. (2001.): Put k 

elektroničkom poslovanju, Zagreb: 

Sinergija, str. 49.-53. 

Uspješno poslovanje i zadrţavanje 

konkurentskih prednosti pretpostavlja stalno 

inoviranje te izgradnju novih vještina, 

sposobnosti i novoga intelektualnoga 

kapitala koji će postati izvor budućih 

obranjivih kljuĉnih sposobnosti. U 

kontekstu primjene novih teorijskih 

spoznaja i praktiĉnih iskustava u razvoju 

opće konkurentnosti, kao i mogućnosti 

stvaranja konkurentskih prednosti tvrtki, 

osobito maloga i srednjega poduzetništva, 

ovdje ćemo, osim već istaknutih, kratko 

naznaĉiti nekoliko novih trendova i modela 

koji će, prema našemu, i mišljenju još nekih 

autora,
62

 imati znaĉajnoga utjecaja na 

ekonomiju i poduzetništvo 21. stoljeća, 

primjerice:
63

 

 

1. Izravna prodaja: Izravna je prodaja (u 

njezinim varijantama unilevel i multilevel 

prodaja ili mreţni marketing) jedan od 

alternativnih ili inovativnih kanala prodaje. 

To su svi prodajni kanali koji kupcima 

osiguravaju nove pogodnosti, jer im 

trgovinu i trgovce (proizvode, robu ili 

usluge) dovode u kuću, što milijunima ljudi 

u svijetu osigurava bolji standard i veću 

kvalitetu ţivota, a nekima je i jedini izvor 

prihoda. Danas, kada klasiĉni prodajni 

kanali polako zamiru, a zamjenjuju ih nove 

suvremenije forme (elektroniĉka, kataloška, 

televizijska, telefonska i ini oblici prodaje), 

izravna prodaja moţda više i nije toliko 

jedinstvena u individualiziranu pristupu 

kupcu, ali je zacijelo posebna, jer svojim 

sudionicima pruţa mogućnost samostalna 

poduzetništva koje svakomu pruţa šansu 

ovladavanja vlastitim ţivotom i 

iskorištavanja svojih potencijala. 

                                                           
62

 Vidjeti u Kolaković, M. (2006.), Poduzetništvo u 

ekonomiji znanja, Zagreb: Sinergija, str. 181.-187. 
63

PrilagoĊeno prema internetskoj prezentaciji (pdf) 

nepoznatog autora i godine, Izazovi poduzetništva 

21. stoljeća. Vidjeti na http://www.efzg.hr/.../... 

(12.11.2015.). 

 

2. Just-in-time: Rijeĉ je ooptimalizaciji 

kanala nabave u cilju proizvodnje bez 

skladišta. Just-in-time (doslovno, na 

vrijeme) je koncept upravljanja 

proizvodnjom i zalihama s naglaskom na 

stalno poboljšanje lanca vrijednosti, 

posebice u lancu opskrbe, a u cilju 

racionalizacije, odnosno potpune eliminacije 

zaliha i troškova skladištenja sirovina, 

dijelova, poluproizvoda i gotovih proizvoda. 

To zahtijeva visok stupanj kontrole 

proizvodnoga procesa, maksimalnu 

usklaĊenost aktivnosti te kontrolu kvalitete. 

UvoĊenje toga sustava omogućuje izradu 

detaljnih planova proizvodnje koji 

eliminiraju sva nepotrebna ĉekanja i zastoje, 

jer se traţi pravodobno obavljanje operacija. 

Dakle, sustav omogućuje smanjenje zaliha, 

poboljšanje kontrole kvalitete opskrbe, 

smanjenje administracije i vremena obrade 

dokumenata dostave i otpreme, povećanje 

brzine i toĉnosti isporuka te eliminaciju 

zastoja i gubitaka u sljedećemu koraku 

proizvodnoga lanca.  

 

JIT-management prvotno je razvijen u 

Japanu, a kasnije prihvaćen u cijelomu 

svijetu. Temelji se na proizvodnji bez 

zaliha, odnosno bez skladištenja. Naime, 

dobavljaĉi sinkronizirano isporuĉuju 

razliĉite komponente neophodne za 

proizvodnju neposredno prije same njihove 

ugradbe u pogonu. Ovaj sustav zahtijeva 

visok stupanj kontrole proizvodnoga 

procesa, maksimalnu usklaĊenost aktivnosti, 

kontrolu kvalitete, izuzetno dobro planiranje 

i organizaciju nabave i proizvodnje, jasno 

definirane ugovorne obveze te strogo 

poštovanje rokova isporuke. Za taj i sliĉne 

sustave kontinuirana opskrbljivanja 

proizvodnje materijalima i inim inputima 

izravno od dobavljaĉa, bez prethodna 

skladištenja upotrebljavaju se i nazivi: nulte 

zalihe, upravljanje kontrolom zaliha i sliĉno. 

 

3. Outsourcing: Kao što već rekosmo, to je 

koncept fokusiranja samo na temeljne 

aktivnosti i na kljuĉne sposobnosti tvrtke. 

Dakle, valja obaviti strateški izbor temeljnih 

aktivnosti, odnosno onih kojima se mogu 

ostvarivati najbolji rezultate u usporedbi s 

konkurencijom te sve svoje potencijale 

usredotoĉiti na njih. Sve ostale aktivnosti iz 

lanca vrijednosti valja povjeriti drugima, 
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onima koji će ih obavljati bolje, brţe i 

jeftinije. Fokusiranjem na kljuĉne 

sposobnosti i eksternalizacijom netemeljnih 

aktivnosti, tvrtke formiraju svoju strategiju 

poslovnoga rasta i razvoja u globalnomu 

poslovnomu okruţenju. Zapravo, to baš i 

nije novi koncept, jer su tvrtke odavno 

pribjegavale eksternalizaciji aktivnosti, 

odnosno angaţirale specijalne vanjske 

suradnike za obavljanje odreĊenih poslovnih 

aktivnosti te sklapale partnerstva s 

komplementarnim tvrtkama te ugovarale 

zajedniĉki pristup resursima koji su bili 

izvan njihova dosega. 

 

4. Target costing:Target costing (ciljani 

trošak) zapravo je trošak po kojem odreĊeni 

proizvod mora biti proizveden s ciljem 

generiranja ţeljene razine profitabilnosti po 

unaprijed odreĊenoj prodajnoj cijeni. 

Naime, klasiĉni se pristup dizajniranju 

proizvoda fokusira na zahtjeve potrošaĉa, a 

troškovi su proizvodnje rezultat zbrajanja 

svih troškova prema ţeljenim obiljeţjima, 

performansama i namjeni, pa su ukupni 

troškovi proizvoda ĉesto prepoznaju tek 

nakon njegove proizvodnje. Suprotno tomu, 

target costing polazi od unaprijed definirane 

cijene proizvoda, što je kompatibilno s 

tipiĉnom praksom klasiĉne tvrtke, u kojoj 

prevladava pitanje: koliko stoji proizvod? 

Poduzetnici odreĊuju cijenu i troškove 

novoga proizvoda na bazi cijene sirovina i 

dijelova, troškova rada i drugih proizvodnih 

troškova, pa analiziraju moţe li takav 

proizvod i po toj cijeni prodavati. Znaĉi, 

ciljani se trošak temelji na dugoroĉnim 

perspektivama, umjesto na kratkoroĉnoj 

profitabilnosti. Naglasak je na 

racionalizaciji troškova koji će osigurati 

niske cijene proizvoda, što omogućuje 

trţišno pozicioniranje i strateško vodstvo te 

odrţanje ili stjecanje većega trţišnoga 

udjela.  

 

5. Suvremeni organizacijski dizajn. Na 

prijelazu dvaju zadnjih stoljeća organizacija 

tendira prema decentralizaciji, 

fleksibilizaciji i inovativnosti. Na iskorak 

prema adaptivnim strukturama najveći 

utjecaj ima globalizacija potaknuta brzim 

razvojem informacijsko-komunikacijske 

tehnologije. Odnedavno je u uporabi i novi 

pojam tzv. dinamiĉki stabilne organizacije 

koji se rabi za tvrtke koje se uĉinkovito nose 

s naglim i nepredvidivim trţišnim 

promjenama. Moderne organizacijske 

strukture nedvojbeno će se temeljiti na 

autonomnim organizacijskim jedinicama i 

profitnim centrima te timskomu radu i 

uvaţavanju interesa svih zaposlenika. U 

budućnosti tvrtke će imati razvijenu 

korporacijsku kulturu i bit će spremne za 

provoĊenje organizacijskih promjena. Kao 

primjere novih organizacijskih struktura 

obiĉno se elaboriraju tzv. T-oblik 

organizacije, zatimvirtualna imreţna 

organizacija, strateški savezi, klasteri i 

sliĉno. 

A. T-oblik organizacije: Suvremena 

informacijsko-komunikacijska tehnologija 

omogućuje uspostavu tzv. T-oblika 

organizacije, odnosno tehnološki uvjetovane 

organizacije ili tehnološke organizacije. To 

nije neka posebna vrsta organizacije, već se 

samo kroz naziv ţeli naglasiti izrazito veliki 

utjecaj informacijske tehnologije na 

oblikovanje organizacijske strukture. 

Uporaba informacijske tehnologije i 

telekomunikacija, otvara neslućene 

mogućnosti povezivanja, što onda utjeĉe i 

na brze i pravodobne odluke i promjene. 

Informacijska tehnologija briše granice 

postojećih organizacijskih struktura i na taj 

naĉin mijenja odnose u i izmeĊu tvrtki. U 

takvim odnosima organizacija nije više 

odreĊena samo njezinim okvirom, već nju 

ĉine i svi partneri u mreţi, pa se moţe 

govoriti o organizaciji otvorena tipa (rabe se 

i nazivi virtualna organizacija i mreţna 

organizacija). Zbog nekoliko virtualnih 

sastavnica (kupci, dobavljaĉi, konkurencija, 

ostali partneri, strateški savezi i drugo), 

moguća je uspostava virtualne organizacije, 

odnosno organizacije koja sve fiziĉke 

sastavnice tradicionalne organizacije 

zamjenjuje elektroniĉkim inaĉicama.  

 

B. Virtualna organizacija: Susljedno 

gornjemu, suvremena informacijska i 

komunikacijska tehnologija iskljuĉila je 

potrebu fiziĉkoga kontakta sudionika 

poslovnih aktivnosti, što je omogućilo 

virtualnu organizaciju, kao specifiĉan oblik 

mreţne organizacije koja olakšava prostornu 



                        Internacionalni univerzitet Travnik Nauka i tehnologija 

 

72 

i vremensku poslovnu suradnju izmeĊu 

poduzetnika i tvrtki bez organizacijskih 

ograniĉenja. Virtualna je organizacija 

skupina tvrtki, dijelova tvrtki ili samostalnih 

poduzetnika koji se povezuju radi obavljanja 

odreĊene privremene ili trajne poslovne 

aktivnosti. To nije stvarna organizacija i 

nema svoju strukturu, zbog ĉega i govorimo 

o virtualnoj organizaciji, a ne o virtualnoj 

organizacijskoj strukturi. To je 

nehijerarhijska organizacija neovisnih tvrtki 

koje samostalno odluĉuju o ulasku u 

virtualnu mreţu s onima s kojima 

razmjenjuju sirovine, materijale, 

informacije, znanje, tehnologiju, 

istraţivanje, proizvode i usluge. To je samo 

jedan od brojnih oblika kooperacije, što 

utjeĉe na smanjivanje trţišne nesigurnosti, a 

njezini organizacijski oblici mogu biti 

formalizirani ili ne. Ĉlanovi virtualne 

organizacije zadrţavaju pravnu neovisnost, 

ali prema trţištu nastupaju kao jedinstven 

poslovni entitet s usklaĊenim zajedniĉkim 

nastupom utemeljenim na povjerenju, 

ugovorima, zajedniĉkim informacijskim 

sustavima i bazama podataka.  

 

U virtualnoj organizaciji svaka ĉlanica mora 

biti lider u svojoj branši. Virtualna 

organizacija moţe biti uspostavljena izmeĊu 

pojedinih dijelova unutar velikoga sustava, 

ali i izmeĊu skupina neovisnih poduzetnika. 

Takav je model organizacije fleksibilan i 

modularan te sposoban za brzo reagiranje. 

Obvezatno pretpostavlja interakciju koja 

moţe poprimiti razliĉite oblike, kao što su 

partnerstvo, zajedniĉka ulaganja, strateške 

alijanse, nove korporacije, kooperacijski 

sporazumi, franchising te razliĉiti oblici 

suradnje na relacijama dobavljaĉi - 

proizvoĊaĉi - kupci - potrošaĉi. Poslovanje 

se obavlja na odvojenim i udaljenim 

lokacijama u razliĉito vrijeme, pa 

informacijska i komunikacijska tehnologija 

preuzimaju kljuĉnu ulogu koordinacije i 

kontrole poslovanja. To omogućuje 

komunikaciju izmeĊu ĉlanova virtualne 

organizacije, sinkronizaciju svih poslovnih 

aktivnosti koje se odvijaju paralelno te 

transfer nuţnih informacija.  

 

C. Mreţna organizacija: Sukladno gornjim 

navodima, valja znati da je tradicionalno 

horizontalno i vertikalno mreţno 

povezivanje tvrtki danas poprimilo 

neslućene razmjere, jer umreţavanje i 

globalizacija pruţaju brojne i kompleksne 

mogućnosti stjecanja i kombiniranja resursa. 

Tvrtke mogu privremeno unajmiti nuţno 

osoblje ili zakupiti neku drugu tvrtku za 

djelomiĉno ili cjelovito obavljanje 

poslovnih aktivnosti, mogu ujediniti svoje 

resurse s resursima drugih tvrtki kroz 

partnerstva i strateške saveze, ili se mogu 

umreţavati i sudjelovati u dizajniranju 

sasvim novih poslovnih entiteta. 

Umreţavanje je nuţnost, jer omogućuje 

proširenje poslovne suradnje, bolji pristup 

resursima te povećava fleksibilnost, brzinu i 

kvalitetu poslovanja. U kombinaciji s 

virtualizacijom, omogućuje prevladavanje 

svih donedavnih fiziĉkih ograniĉenja. 

Mreţna organizacije zapravo je jedna od 

inaĉica virtualne organizacije, jer je o njoj 

nemoguće govoriti, a da istodobno to ne 

implicira i umreţavanje. Mreţa se pojavljuje 

kao odgovor na sve sloţenije uvjete 

poslovanja i sve veću brzinu promjena. 

 

Mreţna se organizacija širi takovom 

brzinom da je već neki s pravom nazivaju 

novomilenijskom, a budući da su 

mogućnosti ulaska u mreţu i izlaska iz nje 

praktiĉki neograniĉene, nazivaju je i 

organizacijom bez granica. Iako ĉlanice 

mreţe, kroz razliĉite oblike partnerstva, 

mogu biti strukturirane s jako blagom 

hijerarhijom, odnosno plitkom 

organizacijskom strukturom, a za najveći 

broj mreţa primarno je da nemaju 

formalizirane organizacijske strukture. 

Oblici povezivanja u mreţu mogu biti 

razliĉiti, pa zbog toga i postoji mnoštvo 

organizacijskih oblika mreţa, sukladno 

dogovoru i volji partnera koji se kane 

umreţiti. Evo nekih autorskih razmišljanja o 

umreţavanju; Umreţavanje brojnih 

sudionika unutar i izvan tvrtke (dobavljači, 

proizvoĎači, distributeri i kupci) 

specifičnost je virtualne organizacije. (Đuro 

Horvat) - Umreţavanje i globalizacija danas 

pruţaju brojne i kompleksnemogućnosti 

stjecanja i kombiniranja poslovnih resursa, 

dok umreţavanje omogućuje proširenje 

poslovne suradnje, bolji pristup resursima te 

povećava fleksibilnost, brzinu i kvalitetu 

poslovanja.(Marko Kolaković) - 

Umreţavanje tvrtki omogućuje stvaranja 

veće vrijednosti za klijente kombiniranjem 
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postojećih s novim znanjima i resursima. 

(Franciska Dadić)  

 

6. Strateško povezivanje: Strateško je 

povezivanje temeljna odrednice 

suvremenoga poduzetništva, jer 

prepoznavanje prednosti suradnje i 

ukljuĉivanje u strateške saveze za današnje 

poduzetnike postaje nuţnost ako ţele 

zadrţati ili ostvariti konkurentsku prednost. 

Strateški su savezi koalicija tvrtki stvorene u 

svrhu postizanja vaţnih poslovnih ciljeva, 

što omogućuje postizanje boljih rezultate i 

trţišnoga poloţaja nego putem 

samostalnoga trţišnoga nastupa, dolazi do 

sniţavanja troškova i cijena, stjecanja novih 

tehnoloških znanja i vještina (dizajnerskih, 

proizvodnih, marketinških) i sliĉno.
64

 

Kooperacija u mreţama strateških saveza 

spaja kljuĉne sposobnosti razliĉitih 

poslovnih jedinica odabranih pomoću 

zdrave konkurencije. Organizacijski, 

strateški savezi ĉine interorganizacijske 

oblike u kojima se angaţiraju posebna 

znanja, umijeća i resursi neovisnih tvrtki s 

ciljem postizanja zajedniĉkih, ali i 

pojedinaĉnih ciljeva. Atribut strateški 

odnosi se na kooperativne sporazume 

izmeĊu sadašnjih i potencijalnih 

konkurenata na trţištu.  

 

7. Klasterizacija: Uspjeh individualnih 

poduzetnika danas ne ovisi samo o vlastitim 

aktivnostima unutar lanaca opskrbe i 

proizvodnje, već i o izboru te uspjehu 

povezivanja s poslovnim partnerima. 

Naime, proširenjem lanca vrijednosti nastaju 

mreţe meĊusobno povezanih tvrtki, njihovih 

dobavljaĉa i potrošaĉa, odnosno stvaranje 

poslovnih grozdova ili tzv. klastera. 

Zapravo, klasteri su zemljopisna 

koncentracija koja se sastoji od niza 

meĊusobno povezanih tvrtki i institucija iz 

odreĊenoga podruĉja.
65

 Osim tvrtki iz 

odreĊene industrije, klasteri ukljuĉuje i 

druge konkurentno bitne subjekte kao što 

su: dobavljaĉi komponenti, strojeva i 

specijaliziranih inputa, iznajmljivaĉi 

infrastrukture, pruţatelji specijaliziranih 
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usluga i sliĉno, pa ĉak i sudionike izvan 

lanca vrijednosti tvrtki (pruţatelji 

financijskih i konzultantskih usluga, poduke 

i treninga zaposlenih te visokoškolske 

ustanove i instituti za istraţivanja). TakoĊer, 

mnogi klasteri ukljuĉuju vladine i druge 

potporne institucije (agencije za mjerenje 

kvalitete i sliĉno), pa svi oni postaju 

svojevrsni dioniĉari konaĉna proizvoda, 

dodajući i stvarajući vrijednost putem 

zajedniĉke suradnje. 

 

3. GLOBALIZACIJSKI 

PROCESI 

 

Globalizacija je zapravo proces 

prevladavanja ili brisanje zemljopisnih 

ograniĉenja trţišnom funkcioniranju, što 

dovodi do pojave globalnog trţišta, 

globalnih proizvoda i globalne potrošaĉke 

kulture. Globalizacija dovodi do pojaĉane 

meĊuovisnosti nacionalnih gospodarstava, a 

unutar njih izmeĊu regija i gradova. Kao što 

rekosmo, s tehnološkoga aspekta, 

poboljšanje uvjeta i smanjenje troškova svih 

vrsta prijevoza, omogućilo je globalizaciju 

proizvodnje i primjenu strategije globalnoga 

poslovanja i u tvrtkama maloga i srednjega 

poduzetništva. Globalizacija u biti proizlazi 

iz interakcije triju fenomena:
66

 

 

─ Moderne tehnologije:Suvremene se 

tehnologije danas primjenjuju u 

podruĉju prijevoza, komuniciranja, 

proizvodnje, dizajna i drugih 

poslovnih aktivnosti, što dramatiĉno 

utjeĉe na mogućnost globalnoga 

širenja informacija te proizvodnju i 

distribuciju proizvoda, robe i usluga; 

─ Potrošaĉko društvo: 
Konzumeristiĉko društvo, kao 

svojevrsnu religiju današnjice, 

obiljeţava velik intenzitet potraţnje 

za proizvodima globalne 

proizvodnje, što potiĉe trţišne 

aktivnosti tvrtki u cijelomu svijetu te 

povećava njihovu borbu za što veći 

udjel na globalnome trţištu; te 
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─ Neoliberalne politike: Neoliberalne 

paradigme i politike sve više jaĉaju u 

mnogim drţavama diljem svijeta, a u 

cilju uklanjanja prepreka novim 

procesima proizvodnje i potrošnje, 

pa se s tim u vezi govori o masovnoj 

prilagodbi i totalnom zaokretu u 

naĉinu proizvodnje i izravnoj 

orijentaciji prema zahtjevima i 

potrebama potrošaĉa. 

 

U 90-im godinama prošloga stoljeća 

svjetsko gospodarstvo ubrzano nastavlja sa 

već zapoĉetim procesom globalizacije. 

Globalizacija svjetskog gospodarstva 

donijela je nezapamćen polet vanjske 

trgovine. U drugoj polovici 20. stoljeća brţe 

su se razvijale one zemlje koje su sve veći 

dio proizvodnje usmjeravale izvozu na 

svjetsko trţište, dok su mnoge zemlje u 

razvoju mislile da se njihova gospodarstva 

ne mogu uklopiti u globalno gospodarstvo. 

To ih je dovelo do autarkiĉnosti ili usvajanja 

protekcionistiĉkih mjera, kako bi iza 

carinskih zidova mogle razvijati djelatnosti 

koje doista nisu mogle izdrţati svjetsku 

konkurenciju. MeĊutim, neke zemlje u 

razvoju kasnih 50-ih godina pokazale su da 

se mogu ukljuĉiti u svjetsko gospodarstvo i 

više stope rasta u odnosu na svijet kao 

cjelinu. Unatoĉ tomu, naţalost, još uvijek 

postoje vlasnici nekih industrija koji ne ţele 

svoje tvrtke izloţiti inozemnoj konkurenciji, 

jer bi se otvaranjem prema svjetskome 

trţištu razbio monopol kojega imaju na 

domaćem trţištu.  

Ĉini se kako je snaţan poticaj globalizaciji 

dalo regionalno udruţivanje, jer je jaĉanje 

kontinentalnih integracija razvilo tri snaţna 

trgovinska bloka (Europska unija, 

Sjevernoameriĉki sporazum o slobodnoj 

trgovini i Japan), kod kojih je meĊusobna 

konkurencija poĉela ugroţavati globalnu 

ekonomsku ravnoteţu. Povijesno, na 

prijelazu iz 19. u 20. stoljeće Rurska oblast s 

prirodnim resursima i baznom industrijom 

definirala se kao glavno razvojno središte, a 

izmeĊu dvaju svjetskih ratova razvija se 

podruĉje Velikih jezera na teritoriju SAD-a i 

Kanade. U drugoj polovici 20. stoljeća 

razvija se Japan kao treće globalno središte. 

U tom su razdoblju snaţno narasla 

gospodarstva Europske unije, Japana i SAD-

a, kao entiteti ĉiji svaki gospodarski pokret 

emitira globalne trţišne valove. 

Suĉeljavanje tih valova 80-tih godina 

ugrozilo je stabilnost svjetskog robnog i 

financijskog trţišta. U takvomu se 

okruţenju pokušavaju formulirati naĉela 

globalnog gospodarstva koja će respektirati 

kljuĉnu ulogu nacionalnih gospodarstava. 

Pod globalnim gospodarstvom 

podrazumijevamo ponajprije tri spomenuta 

trgovinska bloka, a ostatak svijeta bi se, 

ovisno o brzini sazrijevanja, pridruţio 

nekomu od postojećih regionalnih klubova. 

Ustroj klubova poĉiva na tri naĉela, a to je i 

slogan globalnoga ekonomskoga poretka: 

otvorenost, razliĉitost, kohezija. Promatrano 

s globalnoga aspekta, Hrvatsku i druge 

zemlje jugoistoĉne Europe moţemo svrstati 

u zemlje s uskim unutarnjim trţištem te se 

one, kako je pokazala ekonomska znanost, 

mogu uspješno razvijati samo ako je njihovo 

gospodarstvo usmjereno prema svjetskom 

trţištu. Dakle, orijentacija na svjetsko trţište 

nameće im se kao imperativ. Sloţenost 

procesa ogleda se u donekle sporom 

sazrijevanju svijesti kako nacionalni 

gospodarski boljitak ima naliĉje u 

neizbjeţnosti odricanja od dijela 

ekonomskoga suvereniteta. Svladavanje tog 

koncepcijskoga proturjeĉja pretpostavka je 

djelotvorna funkcioniranja svjetskoga 

trţišta. Nuţno je formirati odgovarajuću 

politiku koja će za cilj imati oporavak, uz 

institucionalno restrukturiranje. Moţe se 

stvoriti monetarna ravnoteţa i u uvjetima 

niska korištenja proizvodnih potencijala, 

dakle, imati stabilan teĉaj, cijene, visoku 

kamatu.  

Jedna od sastavnica globalizacije koji je 

zahvatio Hrvatsku njezin je ulazak u 

Europsku uniju. Vrijeme će pokazati koliko 

je Hrvatska zrela za Uniju, koliko je zauzela 
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jasan stav o svome poloţaju u Uniji te 

kakvu viziju razvoja ima. Inaĉe, 

globalizacija najbrţe napreduje preko 

meĊunarodnih financijskih tokova, jer 

kapital sve brţe i lakše prelazi nacionalne 

granice plasirajući sredstva tamo gdje mu se 

osigurava najveći prinos ili sigurnost. Na 

financijskome trţištu veliku ulogu imaju 

obveznice koje plasiraju sindikati banaka, a 

vaţni su i sindicirani zajmovi koji se 

plasiraju na meĊunarodnim financijskim 

trţištima. U suvremenim odnosima u 

svijetu, svaka zemlja nastoji što više 

ukljuĉiti svoje gospodarstvo u meĊunarodnu 

razmjenu i umanjiti eventualne prepreke 

razliĉitim bilateralnim i multilateralnim 

sporazumima. Orijentacija na svjetsko 

trţište svojstvena je svakoj tvrtki i usko 

povezana s procesom rasta i razvoja. 

Ukljuĉivanje poslovanja tvrtke u 

meĊunarodne okvire nije iskljuĉivo stvar 

prosudbe menadţmenta tvrtke, nego 

posljedica rasta i razvoja gospodarstva u 

cjelini i novih situacija u meĊunarodnomu i 

lokalnim okruţenjima.  

Ovakva kretanja, uz sve naglašeniju ulogu 

trţišta, idu u prilog tvrdnjama o porastu 

vaţnosti meĊunarodnoga marketinga u 

svjetskim okvirima. Sve je više 

meĊunarodnih tvrtki koje primjenjuju 

globalnu strategiju meĊunarodnoga 

marketinga sa standardiziranim 

marketinškim programima. MeĊutim, iako 

je standardizacija sve više nazoĉna u 

meĊunarodnome poslovanju, još se uvijek 

mnoge tvrtke koriste razliĉitim strategijama 

adaptacije marketinškoga spleta sukladno 

zahtjevima svojih lokalnih i regionalnih 

trţišta. Osim toga, globalizacija na 

meĊunarodnomu trţištu danas bitno utjeĉe 

na promjenu strukture i glavnih obiljeţja 

svenazoĉne konkurencije. Mijenja se 

vaţnost ĉimbenika kojima se konkurira, ali i 

njihova kombinacija. Kako se aktivnost 

meĊunarodnih tvrtki odvija na trţištima 

mnogih zemalja, ta je sposobnost 

organiziranja, upravljanja i rukovoĊenja u 

razliĉitim zemljama postala bitnom 

sastavnicom konkurentske prednosti. 

Primjena globalne marketinške koncepcije 

rezultirala je brzim rastom konkurentnosti 

na meĊunarodnoj razini.  

Koncepcije meĊunarodnoga marketinga 

uvijek zahtijevaju sadrţajno i uzroĉno 

povezivanje svih sastavnica marketinškoga 

programa u jednu cjelinu radi postizanja 

planiranih globalnih ciljeva tvrtke. 

Upravljanje spletom ĉimbenika u 

meĊunarodnome marketingu predstavlja 

stvaranje takve kombinacije proizvoda, 

cijene, distribucije i promocije koja će 

zadovoljiti potrebe pojedinih skupina 

potrošaĉa i segmenata stranih trţišta. Budući 

da se kupci na stranim trţištima razlikuju 

prema iskazanim potrebama, pa upravljane 

marketinškim spletom za razliĉite kupce 

mora nuditi razliĉita rješenja. Sve to upućuje 

na stalne i velike promjene koje se oĉituju u 

pojavi novih poslovnih koncepcija. Ta 

ĉinjenica nameće nove pristupe strateškome 

marketingu na meĊunarodnoj poslovnoj 

sceni. Kvalitativno novi odnosi izmeĊu 

tvrtki u funkcioniranju gospodarskoga 

sustava, bit su tih promjena Konkurentnost i 

izvrsnost poduzetnika 21. stoljeća u miljeu 

globalne trţišne utakmice poĉivat će na 

procesima kontinuirana inoviranja i 

usavršavanja poslovanja, odnosno na 

sljedećim paradigmama:
67

 

 

─ Kreiranje specijaliziranih timova, 

odnosno malih i fleksibilnih tvrtki; 

─ Umreţavanje i koordinacija tih tvrtki 

pomoću informacijske i 

komunikacijske tehnologije; 

─ Smanjenje hijerarhijskih razina i 

demokratizacija poslovnoga 

odluĉivanja; 

─ Povećanje autonomije zaposlenika i 

samostalnosti u donošenju odluka; 
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─ Koncentracija na stoţerno 

poslovanje (core business) i kljuĉne 

sposobnosti; 

─ Eksternalizacija (outsourcing) 

poslovnih aktivnosti; 

─ Kontinuirano ulaganje u znanje i 

(cjeloţivotno) obrazovanje; 

─ Stvaranje partnerskih odnosa s 

dobavljaĉima i klijentima 

(potrošaĉima); 

─ Praćenje, vrednovanje i mjerenje 

svih oblika nematerijalne imovine; te 

─ Poticanje i kontinuirano povećanje 

inovativnosti i kreativnosti. 

 

Osim velikima, i manjih srodnih tvrtki 

povezivanje omogućuje širenje i stvaranje 

meĊunarodne marke. Dakle, i malim 

tvrtkama globalizacija omogućuje 

internacionalizaciju. Predoĉene paradigme 

te kadrovske i organizacijske pretpostavke 

na kojima one poĉivaju i koje ih podrţavaju, 

poduzetnicima pruţaju mogućnost 

iskorištavanja svih zatomljenih potencijala 

za postizanje konkurentnosti i visokih 

standarda u globalnu okruţenju. Na temelju 

tih paradigmi moţe se konstruirati okosnica 

poduzetniĉkoga modela konkurentnosti 

tvrtki maloga i srednjega poduzetništva za 

21. stoljeće koji se temelji na kritiĉnim 

ĉimbenicima predoĉenim u prikazu 2.
68

 

Prikaz 2: Čimbenici konkurentnosti tvrtki 

maloga i srednjega poduzetništva 
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MeĊutim, promatrajući globalizaciju kao 

povlaštenu sliku svijeta i povlaštenu 

znanstvenu paradigmu, a kroz odnos 

globalizacije i moći te odnos globalizacije i 

politike znanja, Zlatan Delić daje socijalno-

epistemološku kritiku globalizacije pomoću 

svojih jedanaest antiteza.
69

 Analizu temelji 

na krizi legitimiteta znanja, odnosno krizi 

smisla, uloge i društvene funkcije 

sveuĉilišta, kao najviše institucije znanja. 

Naime, još 1990. godine sociolog Anthony 

Giddens,
70

 zaĉetnik teorije globalizacije, 

predvidio je da će taj pojam zauzeti kljuĉno 

mjesto u leksikonu svih društvenih znanosti, 

a kasnije su samo rijetki teoretiĉari, poput 

Justina Rosenberga,
71

 epistemološkom 

analizom ishodišnih tekstova o globalizaciji 

objelodanili doslovni krah globalizacijske 

teorije. Danas, kada je nova svjetska 

financijska kriza demistificirala sliku 

Svjetske banke i MeĊunarodnoga 

monetarnoga fonda, globalizacija je kljuĉna 

rijeĉ, ali u kritiĉkim diskursima poprima 

drugaĉija znaĉenja.  

Ekonomski i trţišni fundamentalizam te 

globalni marketinški totalitarizam 

nastavljaju se, kao i zbrka oko globalizacije 

i pokušaji da se ona razriješi, tvrdi S. Sim. 

Zbog nesmiljene konkurentske utakmice na 

globalnomu trţištu robe i usluga, to više što 

su cjeloţivotno i obrazovanje odraslih 

prepoznati kao bitni preduvjeti 

konkurentnosti tvrtki i nacionalnoga 

gospodarstva, tvrtke razvijenih, ali i 

tranzicijskih zemalja danas intenziviraju 

trajnu izobrazbu zaposlenika za potrebe što 

ih donose stalne tehnološke promjene.
72

 

Osim gore predoĉenih paradigmi i trendova, 

                                                           
69

 Više vidjeti u Delić, Z. (2009.), Globalizacija, moć 

i politika znanja: jedanaest antiteza o globalizaciji, 

Filozofska istraţivanja, God. 29. Sv. 1. str 31.-50. 
70

 Giddens, A.: Giddens, A. (1990.), The 

Consequences of Modernity, Stanford: Junior 

University Press, str. 78. 

71
Rosenberg, J. (2015.), The Follies of Globalisation 

Theory, London / New York: Verso, str. 92. 

72
Pastuović, N. (2006.), Kako do društva koje uĉi? 

Odgojne znanosti, Vol. 8. Br. 2. str. 421.-441. 



                        Internacionalni univerzitet Travnik Nauka i tehnologija 

 

77 

u ovaj kontekst valja staviti još neke 

trendove koje drţimo vaţnim za poslovanje 

u novomu mileniju, primjerice: upravljanje 

kvalitetom, novo gospodarstvo, društvo 

znanja te novo poduzetništvo. Inaĉe, kada je 

rijeĉ o poslovanju u prvomu stoljeću trećega 

tisućljeća, sumarno bi se moglo konstatirati 

da će poslovni svijet, osim svega prethodno 

predoĉenoga, karakterizirati te na njega 

osobito utjecati trendovi koji se odnose na 

znaĉenja informacija i informacijske 

tehnologije, na znanje kao temeljni 

poduzetniĉki resurs, na uĉenje i 

(cjeloţivotno) obrazovanje, na ljudski i 

intelektualni kapital, na etiĉke aspekte 

poduzetništva, na društveno odgovorno 

poslovanje, na zaštitu okoliša i odrţivi 

razvoj, na strateške saveze kao novi modeli 

razvoja.
73

 

ZAKLJUĈAK 

 

U zadnja dva desetljeća prošloga stoljeća 

poslovni se svijet suoĉio s drastiĉno 

ubrzanim tehniĉko-tehnološkim progres i 

razvojem informacijsko-komunikacijske 

tehnologije, što je ubrzalo globalizaciju 

svjetskih trţišta. Poslovanje i proizvodnju 

tvrtke danas mogu smještati na profitno 

izgledne lokacije, pa je izraţen trend 

eksternalizacije ili outsourcinga ukupne 

proizvodnje ili pojedinih dijelova lanca 

vrijednosti. Masovnu proizvodnju 

zamjenjuju poslovne operacije utemeljene 

na trţišnomu segmentiranju, znanjem 

intenzivnim i servisno orijentiranim 

proizvodima i uslugama te udovoljavanju 

individualnim zahtjevima potrošaĉa. 

Prevladava ravnopravnost partnera i 

zemljopisna disperzija poslovanja, veći dio 

novostvorenih vrijednosti otpada na 

nematerijalne proizvoda, pa umjesto 

fiziĉkoga i financijskoga, kritiĉni je resurs 

postao intelektualni kapital, dok 

informacijska tehnologija omogućuje 

transparentnost trţišta.Globalizacija je novi 

ekonomski, društveni, politiĉki i znanstveni 

koncept kojim zapoĉinje nova era razvoja 
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ljudske zajednice. Putem interneta kupci 

danas mogu usporeĊivati cijene proizvoĊaĉa 

diljem svijeta, što tvrtkama (ĉak i onim 

malim) omogućuje konkuriranje velikim 

korporacijama na globalnomu trţištu. 

Drastiĉno se mijenja i struktura svjetskih 

industrija te dolazi do spajanja dojuĉerašnjih 

konkurenata, s ciljem formiranja 

proizvoĊaĉa integriranih proizvoda i usluga. 

Povećala se svijest o nuţnosti suradnje, 

razvijaju se novi modeli povezivanja i 

umreţavanja (strateški savezi, virtualne 

tvrtke i klasteri). Zato su u središte 

pozornosti nacionalnih gospodarstava 

dospjele moderne, male, fleksibilne i brzo 

prilagodljive tvrtke. Stalni inovacijski 

proces pokretaĉka je snaga stvaranja 

vrijednosti i najsnaţniji ĉimbenik 

uspješnosti poduzetništva 21. stoljeća. 

Intelektualni kapital ĉini temelj inovacijskih 

procesa lanca stvaranja vrijednosti 

suvremenih tvrtki.  
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Sažetak: Društvena odgovornost preduzeća - DOP odnosi se na uticaj preduzeća na društvo, te 

ulogu ekonomije u odrţivom razvoju. Društvena odgovornost donosi preduzećima brojne 

prednosti ukoliko se ostavruje na pravi način. Ona ne predstavlja puko rasipanje resursa ili 

nepotrebnu investiciju, zbog nekakve političke korektnosti. U zemljama razvijene trţišne 

ekonomije, društvena odgovornost  u sve većoj mjeri postaje faktor prilikom odlučivanja i 

opredjeljenja potrošača za odreĎeni proizvod, čime društveno odgovorna preduzeća stiču 

konkurentsku prednost u odnosu na konkurenciju. Zemlje u tranziciji, poput BiH, i preduzeća koja 

dolaze iz njih, ukoliko ţele da posluju sa uspjehom moraće da prihvate sve zahtjeve globalnog 

trţišta, od kojih jedan sve više postaje – društvena odgovornost. 

Ključne riječi: društvena odgovornost preduzeća, odrţivi razvoj,stakeholder, čista proizvodnja 

 

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT 

 

Abstract: Corporate Social Responsibility - CSR refers to the impact of companies on society, 

economy and role in sustainable development. Social Responsibility brings to enterprises many 

advantages if they are eligible for the right way. It is not a mere waste of resources or 

unnecessary investment, because of some kind of political correctness. In countries with developed 

market economy, social responsibility is increasingly becoming a factor in the determination and 

commitment of the consumer for a certain product, which socially responsible companies gain a 

competitive advantage over the competition. Countries in transition, such as Bosnia and 

Herzegovina, and the companies that come from them, if they want to do business with the success 

they will have to accept all the demands of the global market, one of which becomes more and 

more - social responsibility. 

Keywords: corporate social responsibility, sustainable development, stakeholders, clean 

production 
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