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SaZetak: Drustvena odgovornost preduzeca - DOP odnosi se na uticaj preduzeéa na drustvo, te
ulogu ekonomije u odrzivom razvoju. DruStvena odgovornost donosi preduzeéima brojne
prednosti ukoliko se ostavruje na pravi nacin. Ona ne predstavija puko rasipanje resursa ili
nepotrebnu investiciju, zbog nekakve politicke korektnosti. U zemljama razvijene trzisne
ekonomije, drustvena odgovornost u sve vecoj mjeri postaje faktor prilikom odlucivanja i
opredjeljenja potrosaca za odredeni proizvod, cime drustveno odgovorna preduzeca sticu
konkurentsku prednost u odnosu na konkurenciju. Zemlje u tranziciji, poput BiH, i preduzeca koja
dolaze iz njih, ukoliko Zele da posluju sa uspjehom morace da prihvate sve zahtjeve globalnog
trzista, od kojih jedan sve vise postaje — drustvena odgovornost.

Kljucne rijeci: drustvena odgovornost preduzeca, odrzivi razvoj,stakeholder, cista proizvodnja

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AND SUSTAINABLE DEVELOPMENT

Abstract: Corporate Social Responsibility - CSR refers to the impact of companies on society,
economy and role in sustainable development. Social Responsibility brings to enterprises many
advantages if they are eligible for the right way. It is not a mere waste of resources or
unnecessary investment, because of some kind of political correctness. In countries with developed
market economy, social responsibility is increasingly becoming a factor in the determination and
commitment of the consumer for a certain product, which socially responsible companies gain a
competitive advantage over the competition. Countries in transition, such as Bosnia and
Herzegovina, and the companies that come from them, if they want to do business with the success
they will have to accept all the demands of the global market, one of which becomes more and
more - social responsibility.

Keywords: corporate social responsibility, sustainable development, stakeholders, clean
production
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Uvod

Koncept drustvene odgovornosti perduzeca
moze se se definisati na viSe nacina, ali u
Sirem smislu, to je koncept u kojem
poslovni subjekt odlucuje na dobrovoljnoj
osnovi doprinositi boljem drustvu i ¢is¢em

okolisu, u interakciji sa  ostalim
stakeholderima odnosno onteresnim
grupama. U zemljama u tranziciji,
promovisanje  druStvene  odgovornosti

preduzeéa postaje efektivno sredstvo za
jacanje gradanskog drusStva, putem poticanja
lokalne filantropije, 1 na taj nacin
osiguravanja odrzivih izvora podrske za
inicijative gradana. DrusStveno odgovorno
poslovanje (DOP) predstavlja koncept po
kome privredni subjekti koji ga usvajaju
svjesno i dobrovoljno nadilaze svoju
primarnu funkciju sticanja i raspodjele
profita i ostvaruju pozitivan uticaj na svoje
radno, druStveno i prirodno okruzenje. DOP,
u suStini, predstavlja svijest o novom
polozaju i1 znacaju koje kompanije imaju u
savremenom,  globalnom  druStvu i
odgovornosti koja iz njih proizilazi. To je,
zapravo, proces u kome mogu, mada i ne
moraju imati uticaja na njihovo poslovanje.
Praksa DOP-a se odnosi na cjelokupnu sferu
uticaja i raspon djelovanja  jednog
preduzeca, kao 1 na odnose koje ono pri
tome uspostavlja: Sta proizvodi, kako kupuje
1 prodaje, da li se pridrzava zakona, na koji
nacin zapoSljava, osposobljava i utiCe na
razvoj ljudskih resursa, koliko ulaze u
lokalnu zajednicu 1 poStovanje ljudskih 1
radnih prava, na koji nain doprinosi
ocuvanju Zivotne sredine. Drugim rije¢ima,
DOP bi se moglo definisati kao koncept u
okviru koga se kompanije prema svim
stakeholderima odnosi eticki i odgovorno,
odnosno na drustveno prihvatljiv nacin.

1. Pojam druStvene odgovornosti
preduzeca

U svom najSirem smislu, drusStvena
odgovornost preduzeéa - DOP odnosi se
na uticaj preduzeca na druStvo, te ulogu
ekonomije u odrzivom razvoju. To je Sirok
koncept, a predstave o njemu i definicija
njega samoga razlikuju se ovisno o0
pojedinatnom kontekstu. Kod DOP-a se
opcenito radi o tome da preduzece preuzima
odgovornost za svoje aktivnosti koje
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nadilaze sferu isklju¢ivo komercijalnih
interesa. Neki ga smatraju nacinom
ostvarivanja konkurentske prednosti, drugi
pak vaznim odgovorom na rastuée potrebe
glavnih sudionika kao $to su zaposlenici,
ulagaci, potrosaci te kativisti i strucnjaci za
pitanja okoliSa. DruStvena odgovornost
preduze¢a se odnosi na proces u kojem
vodec¢e korporacije prihvataju odgovornost
prema drustvenoj i prirodnoj okolini kao dio
vlastite strategije i identita, ukljucujuci je u
vlastite poslovne procese, te redovno
izvjeStavaju  javnost o  ekonomskim,
drustvenim 1 ekoloskim posljedicama svoga
djelovanja. Koriste se 1 termini “odrzivi

razvoj”, “eticko poslovanje” ili
“korporativno  gradanstvo”. DOP svoje
mjesto nalazi tamo gdje se susrecu

ekonomska korist 1 korist za drustvo u Sirem

smislu. Uveéana vrijednost na strani
dionicara nije uvijek u  potpunosti
kompatibilna s inetresima, ciljevima i

potrebama koje isti¢u kljucni sudionici. Na
DOP-se sve vise gleda kao na sredstvo
kojim privreda nastoji ostvariti ravnotezu
izmedu vlastitog poriva za ostvarenjem
dobiti i drustva na koje pri tome utice.

2. Organizacije koje djeluju na
podrudju drustvene odgovornosti
preduzeca

1. Organizacija Busines for Social
Responsibility  (BSR;  Poslovni
svijet za druStvenu odgovornost)
tumac¢i DOP kao “postizanje
komercijalnog uspjeha na nacin da
se poboljsaju eticke vrijednosti,
ljudi, zajednice 1 prirodni okoli$”.

2. Organizacija International
Business Leaders Forum (IBFL;
Medunarodni ~ forum  poslovnih
lidera) DOP shvata kao promicanje
odgovorne prakse u ekonomiji, koja
ekonomiji 1 druStvu Kkoristi te

olakSava ostvarenje drustvenog,
ekonomskeg, ekoloski odrZivog
razvoja  maksimirajuéi  pozitivan
uticaj ekonomije na drustvo uz
svodenje negativnih  uticaja na
minimum.

3. Organizacija Worlo  Business
Council for Sustanable

Development (WBCSD; Svijetski
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poslovni savjet za odrzivi razvoj)
definiSe DOP kao “opredjeljenost
ekonomije da pridonosi odrzivom
priviednom razvoju, radeéi sa
zaposlenicima, njihovim obiteljima,
lokalnom zajednicom i cjelokupnim
drustvom na unapredenju kvalitete
zivota”.

Politicki uticaji — ocCituju se kroz pritiske
posebnih interesnih skupina, koje kontrolisu
poslovanje  preduze¢a.Svoj uticaj na
preduzece ostvaruju npr. lobiranjem kako bi
nagovorili razli¢ite vladine agencije na
provedbu zakona o =zaStiti zaposlenih
potrosaca itd. Te ineteresne skupine su:
Udruzenja za zastitu potrosaca, Udruzenja
nezaposlenih, Udruzenja penzionera i sl.

Pravni uticaj — zakonska regulativa je
osnova pravnog uticaja na druStvenu
odgovornost preduzeca, te se odnosi na
kontrolisanje  poslovnih  aktivnosti u
specificnim  djelatnostima, kao  npr.
proizvodnja igracaka, hrane, tekstila itd. Za
prevodenje 1 poniStavanje zakona zaduZene
su drzavne agencije.

Eti¢ki uticaj — eticki uticaji su uticaji na
“eti¢o” donoSenje odluka 1 “samo-kontrola”
pri vodenju preduzeca.

Pravila koja bi svako drustveno odgovorno
preduzece trebalo poStovati:

- Zlatno pravilo — djeluj na nacin kako
bi oc¢ekivao da drugi djeluju prema
tebi;

- Univerzalni princip — djeluj na na¢in
da je rezultat toga od znacaja za §to
vedi broj ljudi;

- Kantov kategoricki imperativ —
djeluj na nacin da aktivnost koju si
podzteo moze biti univerzalan zakon

ili pravilo ponasanja pod tim
uslovima;
- Profesionalna etika — poduzimaj

aktivnosti tako da neutralni skup
profesionalaca to smatra ispravnim.
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3. Zasto druStveno odgovorno
poslovanje?

Drustvena odgovornost donosi preduze¢ima
brojne prednosti ukoliko se ostavruje na
pravi nafin. Ona ne predstavlja puko
rasipanje resursa ili nepotrebnu investiciju,
zbog nekakve politicke korektnosti. U
zemljama razvijene trziSne ekonomije,
drustvena odgovornost u sve vecoj mjeri

postaje faktor prilikom odluc¢ivanja 1
opredjeljenja  potroSata za  odredeni
proizvod, ¢ime drustveno odgovorna

preduzeca sticu konkurentsku prednost u
odnosu na konkurenciju. Zemlje u tranziciji,
poput BiH, 1 preduzeca koja dolaze iz njih,
ukoliko zele da posluju sa uspjehom morace
da prihvate sve zahtijeve globalnog trzista,
od kojih jedan sve vise postaje — drustvena
odgovornost. Nijedan biznis, veliki ili mali,
nije odijeljen od drustva u kome posluje.
Uspjeh ili neuspjeh jednog umnogome je
odreden uspjehom ili neuspjehom onog
drugog. Ljudi su istinski zainteresirani za to
na koji se nacin preduzeée obhodi prema
njima, okoliSu i1 druStvu uopste. Ipak, nije
dovoljno samo formalno objaviti svoju
posvecenost, jer prazne rije¢i bude
sumnjicavost. Potrebno je demonstrirati
svoju predanost i pokazati da je ona stvarna
1 da donosi stvarne rezultate. To znaci
identifikovanje onih postupaka i akcija koje
mogu donijeti dobrobit osnovnoj djelatnosti
preduzeca i drustvu u cjelini-komuniciranje
o njima. Princip partnerstva izmedu drZave,
privrede, sindikata, lokalne samouprave,
nevladinog sektora i drugih grupacija radi
dostizanja socijalno zadovoljnog, “ekoloski”
odgovornog 1 prosperitetnog  drustva,
zasnovanog na zdravim, 1 odrzivim
ekonomskim osnovama, jedan je od
osnovnih principa za koje se zalaZe
Evropska unija.

Iskustva pokazuju da se i u razvijenom
svijetu tema  korporativhe  drustvene
odgovornosti fokusira na mala i srednja
preduze¢a koja sa 75% participiraju u
privrednom rastu Evropske unije i jesu
okosnica razvoja. Stoga koncept
korporativne drustvene odgovornosti, ako se
na pravi nacin primjenjuje kao podrska
malim i srednjim preduze¢ima, doprinosi
porastu profita, o ¢emu svjedoCe brojni
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primjeri iz prakse. Preduzeca generalno a
posebno mala i srednja doprinose razvoju
njihove lokalne zajednice na razlicite
nacine. Taj doprinos se moze vidjeti kroz
poslovne performanse tradicionalnog nacina
poslovanja koji se ogleda u zaradivanju
profita-poboljSanju uslova za zaposlene,
reinvestiranja za buduéi rast kao i1 kroz

poboljSanje 1 razvoj okoline u kojoj
operiraju. Korporativna socijalna
odgovornost je postala integralni dio

koncepta “odrzivog razvoja” i moze se
shvatiti kao poslovni doprinos odrzivom
razvoju. Socijalna i ekoloSka odgovornost
ne mogu biti razdvojene nego su to dvije
strane jednog istog fenomena poslovne
odgovornosti. Dakle, pored toga Sto
preduze¢e mora voditi racuna o drustvenoj
zajednici u kojoj posluje ono mora voditi
brigu i o prirodnoj okolini oko sebe i
doprinijeti njihovoj zastiti. Bilo je odsta
pokusaja definisanja koncepta
“Korporativne socijalne odgovornosti”, a
jedna od tih definicija je i ova: “DOP je
koncept u kome kompanije integriSu
socijalne 1 ekoloske zahtjeve u svoje
poslovne operacije u interakciji sa svojim
stakeholderima, odnosno zainteresovanim
stranama za poslovanje preduzeca i to na
dobrotvornoj bazi.”

Iz ove definicije mogu se izvuci 1 neke teze
za Sire shvatanje ovog koncepta, a neke od
njih su:

- DOP je doborovoljna integracija
socijalnih 1 ekoloSkih shvatanja u
poslovne operacije koje ne ometaju

redovne i ugovone  obaveze
preduzeca;

- Prihvatanje ovog koncepta od strane
menadZzmenta kompanije je
esencijalno;

- DOP aktivnosti su vodece aktivnosti
u preduzecu jer doprinos koji one
stvaraju za kompaniju zajedno sa
stakeholderima je od izuzetne
vaznosti za dugorocno poslovanje

preduzeca;

- Dijalog sa relevantnim
stakeholderima daje dodatnu
vrijednost razvoju komapnijine DOP
prakse 1 alata.  PoSto  su
zaposlenisastavni  dio  kompanije

vazno je posebnu paznju posvetiti
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ulozi zaposlenih i novih
predstavnika;

- Kompanije imaju pristup prema
DOP-u kao 1 ostale neprofitne

organizacije na transparentan i
razumljiv nacin;

- Odgovor kompanije na izazov
transparentnosti zavisi od aktivnosti,
kapaciteta i potreba stakeholdera,
koje moze biti tesko uskladiti;

- Okolinska, socijalna i ekonomska
aktivnost jedne kompanije lancano

se $iri kroz lanac ponude.

4. Evolucija DOP-a

U svom razvoju do sadasnjeg nivoa koncept
DOP-a je prosao kraz pet faza.

Svaka faza ima svoje karakteristike koje
¢emo spomenuti ovdje.

Iz profitno fokusirane kompanija egzistira
jedino zbog kratkoro¢nog profita, preko
filantropije povremene donacije humanitar.
organizacijama, preko drusStvene brige
strategijsko pove. sa poslovnim interesima
preko korporativno druStvene investicije
strategijsko  partnerstvo inicirano  od
kompanije, preko odrzivog  Dbiznisa
(integrirano u poslovne funkcije, ciljeve i
strategiju).

4.1. Definicija “Stakeholder”
koncepta

Stakeholder-i se mogu definisati kao
pojedinci ili institucije koje imaju, ili tvrde
da imaju vlasniStvo, prava ili ineteres u
preduzecu u proslosti, sadaSnjosti ili
buduénosti.

Postoje dvije vrste stakeholder-a, i to:

- Interni — zaposleni, vlasnici i
menadzment preduzeca;
- Eksterni —  poslovni  partneri,

dobavljaci, kupci, lokalna zajdenica,
kao i prirodna okolina.
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4.2. Ekonomski versus neekonomski
ciljevi preduzeca

S obzirom da pojedinci 1 ve¢ina neprofitnih i
vladinih  organizacija mora ostavrivati
oprecne ciljeve, ineteresantno je napomenuti
da, i u praksi i u teoriji, komercijalne
organizacije Cesto imaju samo jedan cilj: da
vlasnicima maksimiraju povrat na ulozena
sredstva. Posto drustvo, ima i ne-ekonomske
ciljeve i ekonomske ciljeve, i s obzirom na
obimne profitno orijentisane poslovne
aktivnosti mozemo se upitati da li biznis
treba da se fokusira isklju¢ivo i samo na
povecanje dionicarskog bogatstva. Da 1i bi
za drustvo u cjelini bilo bolje, u slucaju
ekonomije u Kkojoj jedini cilj jeste
makimiziranje ekonomskih resursa vlasnika
i u kojoj onda vlasnici koriste resurse za
ostvarenje  svojih ekonomskih i ne-
ekonomskih ciljeva; ili bi bilo po drustvo
bolje da ima ekonomski sistem u kojem
kompanije, kao i vlada, neprofitne
organizacije i pojedinci doprinose direktno i
namjenski ostvarenju ne-ekonomskih ciljeva
drustva? Ako bi drugi scenario prevladao,
kompanije bi morale prihvatiti viSestruke
ciljeve a menadzeri bi morali balansirati
resurse po ciljevima na nacin 1 u mjeri koja
prevazilazi ulogu menadZera kakva im je
tradicionalno zadata od investitora. Pitanje
da li kompanije imaju samo za cilj
maksimiziranje ~ ekonomskog povrata
dionic¢arima 1ili viSestruke ekonomske i ne-
ekonomske ciljeve, znaCajno utiCe na
standarde korporacijske odgovornosti prema
drustvu prema kojima menadZeri trebaju biti
vrednovani. Kao minimum, ¢ak i ako je
menadzerska odgovornost samo povecanje
blagostanja investitora, druStvo uvijek
zahtijeva od njih da poStuju zakone i propise
I da zadovolje standarde poslovne etike koji
se odnose na postenje, integriret i fair-play.
S druge strane, ako kompanije kao krajni
cilj imaju drustvene 1 okolisne ciljeve, onda
standardi korporacijske drustvene
odgovornosti mogu ukljuciti 1 ponasanje
menadzera u ostvarenju tih ciljeva.
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5. Odnos preduzeca prema okoliSu u
kontekstu drustveno odgovornog
poslovanja

Problematika zivotne okoline na brojne
nacine namece se kao sve znacajniji faktor
kojeg preduzeca moraju u sve vecoj mjeri
uvazavati u procesu donosenja prvenstveno
strateSkih, ali i kratkoro¢nih preduzeca
moraju u sve vefoj mjeri uvazavati u
procesu donoSenja prvenstveno strateskih,
ali 1 kratkoro¢nih operativnih odluka.
Naime, preduzeéa u razvijenim zemljama, a
sve viSe u zemljama tranzicije su pod

"""" zainteresiranih
strana-stakeholdera prosla kroz dramati¢ne
transformacije u svom odnosu prema
zivotnoj sredini.

Evidentne su tri faze u tom procesu:

1. Izbjegavanje  usaglasavanja  za
zakonksom regulativom i djelimi¢no

uvazavanje zahtjeva ostalih
stakeholdera tokom 1960-tih i 1970-
tih.

2. Pozitivno reagiranje na zahtjeve

zakonske regulative i pokusaji da se
smanje troSkovi usaglasavanja sa
regulativom tokom 1980-tih.

3. Preuzimanje kontrole i potpunije
uvazavanjue okolinskih problema
kroz primjenu izmjenjenog, u Sustini
proaktivnog odnosa, pa cak i
preobracajem dotadaSnjih okolinskih
problema u konkurentske prednosti
tokom 1990-tih.

Navedeni pritisci zainteresiranih strana uticu
na poslovanje preduzeéa 1 na visini
ostvarenog profita. Sve oStrija regulativa
povecava  troskove  poslovanja, dok
promjene preferencija potroSaca, koji sve
viSe insistiraju na okolinski prihvatljivim
proizvodima, dovodi do toga da preduzeca
sa neprilagodenim proizvodnim programom
gube trziSta 1 smanjuju svoje dotadasnje
trziSno ucesc¢e. Povecane cijene prirodnih
resursa odrazavaju njihovu deregulaciju 1
sve oskudniju ponudu. Preduzece je u vecoj
ili manjoj mjeri prisiljeno da internalizira
eksterne efekte i1 eksterne troSkove vlastitog
poslovanja 1 uklju¢i th u svoj proces
donosenja poslovnih odluka.
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5.1. Operacionalizacija koncepta
odrzZivog razvoja na nivou
preduzeéa

Za poslovni sektor, odrzivost predstavlja
znatno viSe od jednostavnih kozmetickih
promjena u poslovanju. Usvajanjem i
provodenjem raznih aktivnosti kojima se
osigurava odrzivi razvoj firme mogu postic¢i
odredene prednosti u konkurentnosti,
povecati svoj udio na trziStu i povecati
dioniCarsku vrijednost. Osim toga, rastuca
potraznja za “zelenim” proizvodima stvorila
je nova velika trziSta na kojim pronicljivi
eko preduzetnici 1 postizu uspjehe i bivaju
nagradeni za svoj ekoloSki  pristup
poslovanju.

Posmatraju¢i problem vezan za okoli§ na
nivou preduze¢a mozemo konstatovati da
postoje odredeni problemi vezani za
postizanje odrzivosti na nivou preduzeca,
kao dio Sireg koncepta korporativne
drustvene odgovornosti:

- Strategije 1 sredstva i upravljacki

alati:  kako povezati principe
odrzivog razvoja u svakodnevne
poslovne aktivnosti;

- TrziSta: poslovne prilike koje
proizilaze iz odrzivog razvoja;

- Bankarstvo i investicije: kako
industrija finansijskih usluga
doprinosi  postizanju  odrzivog
razvoja,

- Rad sa nevladinim organizacijama:
kako biznisi ulaze u partnerstvo sa

znacajnijim partnerima van
poslovnog sektora;
- Prilike za  obucavanje: kako

univerziteti i profesionalni treneri
mogu pomo¢i vode¢im industrijama
da inkorporiraju koncept odrzivosti u
njihove biznis strategije.

Pod sredstvima i alatima podrazumijevamo
strategije koje kompanije mogu
primjenjivati kao 1 specifi¢ne alate koje
mogu Kkoristiti da bi se preokrenule principe
odrzivog razvoja u svoje kompetitivne
prednosti.
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Ovaj problem mogli bismo podijeliti u tri
kategorije:
1. Osnovni ili vodeéi principi: najSire
definisane strategije i prilazi;

2. Poslovni alati: mjere koje Ccine
proizvode i wusluge, i sisteme
isporuke u ve¢oj mjeri odrzivim,;

3. Sistemi i  standardi:  sistemi

upravljanja koji su dizajnirali da bi
promovirali odrzivo poslovanje i
sistemi certifikacije koji
omogucavaju da se prihvati njihova
prakti¢ne realizacija.

5.2. Trostruko izvjeStavanje

Trostruko izvjeStavanje u sve vecoj mjeri
dobija priznanje kao okvir za mjerenje
uspjeha poslovanja preduzec¢a. U najSirem
smislu, trostruko izvjestavanje obuhvata
spektar vrijednosti koje organizacije moraju
prihvatiti — ekonomske, okolisne i socijalne.
U prakti¢nom smislu, trostruko
izvjestavanje znaci Sirenje tradicionalnih
okvira izvjestavanja u firmama da bi u obzir
uzele ne samo finansijski rezultati nego
takode 1 okoliSne i socijalne performance
preduzeca.

5.3. Sinergija sporednih ili nus-
proizvoda i industrijska ekologija

Princip koji leZzi iza sinergije sporednih
proizvoda je da otpad jedne industrije moze
posluziti kao primarni resurs neke druge
industrije. To je jednostavna ideja, ali ima
ogroman potencijal za smanjenje volumena
otpada i toksickih ispustanja u zrak 1 vodu,
ali takode 1 za smanjenje troskova
poslovanja. Da bi se olakSalo razmjenjivanje
materijala 1 resursa, preduzeca trebaju da
rade zajedno da bi odredila koji
nepozeljninusproizvodi postoje, 1 koja je
njihova potencijalna upotreba. Resursi onda
mogu biti razmjenjeni, prodani, ili prebaceni
bez naplate izmedu mjesta, Sto predstavlja
efekat sinergije  sporednih  proizovda.
Sinergija sporednih proizvoda je definisana
od Strane poslovnog savjeta za odrzivi
razvoj 1 od strane americke Agencije za
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zastitu okoliSa kao “sinergija izmedu
razli¢itth  industrija,  poljoprivrede 1
zajednica koja rezultira u profitabilnoj
konverziji nusproizvoda i otpada u resurse
koji promoviraju odrzivost.” Sinergija
sporednih  proizvoda je princip  Koji
podrzava koncept industrijske ekologije —
holisticki pogled na industriju u kojoj
organizacije  razmjenjuju  energiju i
materijale jedne s drugim, umjesto da
posluju kao izolirane jedinke. Industrijska
ekologija  promovise  promjenu  od
tradicionalnih otvorenih, linearnih sistema
prema zatvorenim krugovima ili petljama i
odnosima meduzavisnosti kakve mozemo
naci u prirodi.

Upotrebljena u kombinaciji sa ostalim
elementima okoliSnog menadZmenta, Cistija
proizvodnja je praktiCan metod za zaStitu
ljudskog 1 okolinskog zdravlja i za podrsku
u cilju odrzivog razvoja. Okolisni Program
UN-a (UNEP) je koncept Cistije proizvodnje
definirao kao “kontinuirano primjenjivanje
preventivne okoliSne strategije koja se
primjenjuje  u proizvodnim procesima,
proizvodima i uslugama da bi se povecala
eko-efikasnost i smanjio rizik za ljude i
okolis.”

Aktivnosti u vezi sa Cistijom proizvodnjom
proizvodnjom obuhvataju mjere kao Sto su:
prevencija zagadenja, smanjenje izvora
zagadenja, minimizacija otpada 1 eko-
efikasnosti.

Cistija proizvodnja takode ukljucuje: bolji
menadzment i domacinski odnos, zamjenu
toksicnih 1 opasnih materijala, promjene
proizvodnih procesa i smanjenje otpada.
Koncept ¢istije proizvodnje dovodi u pitanje
opravdanost  potrebe za  odredenim
proizvodom 1 gleda da na drugi nacin
zadovolji iskazanu potraznju. Krajnji cilj
Ciste proizvodnje je da se postigne zatvoreni
krug proizvodnih operacija ili poslovanje u
zatvorenoj petlji, pri ¢emu su svi suvisni
materijali reciklirani 1 vradeni u proces.

Cetiri osnovna elemeta Cistije proizvodnje
Su:

- Predostroznost kao princip
djelovanja-potencijalni  zagadivaci
moraju dokazait da jedna substanca
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ili aktivnost nece imati Stetne efekte
po ljudsko zdravlje i okolis;

- Prevencija kao princip djelovanja-
sprecavanje i1 uklanjanje zagadenja
na njegovom izvoru umjesto nakon
Sto je proizvedeno;

- Demokratska kontrola-zaposlenici,
kupci 1 drustvene zajednice imaju
pristup informacijama i ukljuceni su
u proces donoSenja odluka;

- Integrirani 1 holisticki  pristup-
sagledavanje svih tokova materijala,
energije 1 vode koriste¢i analize
zivotnog ciklusa.

Koristi koje primjena Ccistije proizvodnje
donosi ukljucuju izmedu ostalog: smanjenje

otpada,  proizvodnja  vrijednih  nus-
proizvoda, poboljSane okolinske
performanse poslovanja preduzeda,

povecana produktivnost koriStenih resursa,
povecana efikasnost, smanjena upotreba
energije 1 sveukupno smanjenje troSkova.
Implementacija Cistije proizvodnje moze
podrazumijevati uvodenje  jednostavnih
mjera  predostroznosti  ili  pazljivijeg
ophodenja sa inputima ili proizvodnom
opremom ili  pak moze  ukljuditi
komplikovanije  mjere  povezane  sa
izmjenama na proizvodnim procesima i
proizvodima.  TroSkovi koje izaziva
postivanje  okolinske legislative mogu
znacajno biti smanjeni za firme koje usvoje
tehnike ¢iS¢e proizvodnje, koje Cesto u vecoj
mjeri smanjuju troskove nego tehnologije
kontrole zagadenja.

TroSkovi koje otpad uzrokuje su smanjeni 1
tu se potencijalno mogu otkriti nova trzista
kroz inovacije ili prodaju sporednih nus-
proizvoda. Ci§¢a proizvodnja moZe smanjiti
rizik i odgovornost za okolinu i voditi do
vec¢e kompetitivnosti. Kada pokazu svoje
zalaganje za okoli§ 1 demonstriraju primjenu
Cistije proizvodnje, firme mogu takode
poboljsati svoj imidZz u javnosti i zadobiti
povjerenje potrosaca. Kada su u pitanju
interne  prednosti  koje  proizilaze iz
drustveno odgovornog poslovanja,
dosadasnje iskustvo ukazuje da su to
prvenstveno  povecanje  produktivnosti
preduzeca, kvaliteta 1 prodaje, potom
odrzivosti 1 dugovjec¢nost kompanije, lakse
poStovanje propisa 1 veca lojalnost radnika.
Kao najvece kesterne koristi pokazuju se
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bolji imidz i reputacija firme, doprinos
osdrzivom razvoju zemlje, lojalnost
klijenata 1 oCuvanje okolisa. Sa druge strane,
iskustvo 1 empirijska istarzivanja pokazuju
da za unapredenje druStveno odgovornog
poslovanja u lokalnim uslovima, najvecu
prepreku predstvalja nedostatak
odgovarajue  regulative 1 institucija,
nezainteresovanost vlade i Ceste promjene
njene politike. Kao glavni rizik u primjeni
koncepta drustvene odgovornosti, preduzeca
najées¢e navode povecanje operativnih
troSkova, ali i: poveCane zahtjeve
zainetresovanih ~ aktera 1 mijeSanje
regulatornih organa, zaostajanje u odnosu na
konkurenciju, smanjenu produktivnost i
profitabilnost, kao 1 mogu¢ negativan uticaj
na kvalitet roba i1 usluga. Za poboljsanje
druStveno odgovorne prakse su, prema
misljenju ispitanika najvaznije poreske
stimulacije, osnazivanje lokalnih vlasti da
odlucuju o izuzimanju od placanja poreza i

subvancionisane  kamate.  Skoro  sva
preduze¢a vjeruyju da bi razmjena
informacija, saradnja i pregovori sa

razli¢itim akterima ucinilo njihove prakse
drustveno druStveno odgovornog poslovanja
relevantnijim.

5.4. Dalje aktivnosti na poboljSanju
odgovornog poslovanja

Da bi se dalje postizali bolji rezultati u
drustveno odgovornom poslovanju
neophodno je djelovati na promicanju ideja
koje bi rezultirale odgovornim i okolinski
prihvatljivim nac¢inom poslovanja. U tom
smislu, potrebno je:

- Jacati saradnju izmedu sektora
(vlada, profitni sektor i
nevladin/neprofitni sektor):
saradnja sektora treba da preraste sa
ad hoc projektnih akcija na
partnerstva, usmjerena na dugorocne
ciljeve  druStvenih  promjena i
razvoja;

- Nastaviti i produbiti regionalnu
saradnju: regija Zapadnog Balkana
ima previSe slicnosti 1 vezivnih
elemenata koje treba iskoristiti za
napredak cijele regije;

- Podizati svijest i nivo znanja o
DOP-u u svim sektorima drustva:
s obzirom da je ovo napredan
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poslovni koncept, ali je prilicno
nepoznat na naSim prostorima,
potrebno je uloziti dosta truda da se
znanjeo teoriji i praksi drustveno

odgovornog poslovanja ucini
dostupnim;
- Promijeniti odredene zakonske

regulative — potrebno je regulisati
zakonske okvire u kojima se krecu
aktivnosti vezane za DOP, a prije
svega sistem poreskih olakSica za
donacije, u sve tri zemlje. Profitni

sektor i nevladin sektor trebaju
zajedno lobirati za  promjenu
postoje¢ih  ili  donoSenje novih

zakona koji ¢e regulisati djelovanje i
podrugje rada preduzeca i NVO-g;

- NVO sektor dalje treba jacati i
profesionalizirati- neprofitni sektor
u regiji mora nastaviti sa izgradnjom
vlastite strukture, ugleda i odnosa sa
ostalim sektorima;

- Multinacionalne kompanije
trebaju preuzeti vodeéu ulogu u
promociji DOP- multinacionalne
kompanije moraju biti drusStveno
odgovorne 1 sluziti kao prakti¢ni
primjer primjene DOP lokalnim
preduzecima;

- Istaknuti ulogu DOP u procesu
evropskih inetgracija- u EU je u
toku Evropska poslovna kampanja
za druStveno odgovorno poslovanje,
¢yt je cilj potaknuti ukljucivanje

drustveno odgovornih praksi u
poslovanje, te promoviranje i
nagradivanje dosadas$njih
postignuca.

- lIstaknuti ulogu vlasti u promociji
DOP- vlada i drzavna uprava treba
da preuzmu posrednicku ulogu
izmedu poslovnog sektora,
neprofitnih organizacija i svih drugih
zainetresiranih strana.

U cilju Sirenja 1 pruhvatanja ideje
odgovornog poduzetniStva potrebno je
podsticati organizovano okupljanje
rukovodilaca malih 1 srednjih preduzeca,
velikih  kompanija, poslovnih asocijacija,
javnih institucija, NVO, institucija za
poslovnu podrsku i savjetovanih institucija
uopSte.  Preduze¢ima 1 institucijama
potrebno je pruziti pregled najnovijih CSR

Nauka i tehnologija



Internacionalni univerzitet Travnik

trendova na globalnom, regionalnom i
nacionalnom nivou i obezbijediti
jedinstvenu 1 wucinkovitu platformu za
predstavljanje  raznih  metodologija i

inicijativa u tom smislu i diskusiju o njima.
Potrebno je prezentirati najnovije trendove i
informacije o pitanjima kako S§to su ISO
26000, nova metodologija UNIDO CSR -
The Responsible Entepreneurus Achivement
Programme  (REAP), koji  doprinosi
yjedinjavanju ekonomskih, druStvenih 1
okolinskih aspekata poslovanja u odabranim
zemljama, najnovije inicijative EU i
nagazovanje Globalnog sporazuma UN u
borbi protiv korupcije, itd. Sve ovo sa
namjerom da se kroz ukljucivanje svih

inetresnth  grupa  promoviSu  osnovne
drustvene vrijednosti, kao §to su: eticko
poslovanje, drustvena odgovornost,

partnerstvo i saradnja, dobro korporativno
upravljanje, zastita okoliSa, solidarnost,
ocuvanje prirodnih resursa 1 odrzivi razvoj.

Zakljucéak

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP)
predstavlja koncept po kome privredni
subjekti koji ga usvajaju svjesno i
dobrovoljno  nadilaze svoju  primarnu
funkciju sticanja i raspodjele profita i
ostvaruju pozitivan uticaj na svoje radno,
druStveno 1 prirodno okruZenje. DOP, u
sustini, predstavlja svijest o novom polozaju
i znaCaju koje kompanije imaju u
savremenom,  globalnom  druStvu i
odgovornosti koja iz njih proizilazi. To je,
zapravo, proces u kome mogu, mada i ne
moraju imati uticaja na njihovo poslovanje.

Drugim rije¢ima, DOP bi se moglo
definisati kao koncept u okviru koga se
kompanije prema svim stakeholderima
odnosi eticki 1 odgovorno, odnosno na
drustveno prihvatljiv nacin.

Drustvena odgovornost donosi preduze¢ima
brojne prednosti ukoliko se ostavruje na
pravi nacin. Ona ne predstavlja puko
rasipanje resursa ili nepotrebnu investiciju,
zbog nekakve politicke korektnosti.

Zemlje u tranziciji, poput BiH, 1 preduzeca
koja dolaze iz njih, ukoliko Zele da posluju
sa uspjehom morae da prihvate sve
zahtijeve globalnog trzista, od kojih jedan
sve vise postaje — drusStvena odgovornost.
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Nijedan biznis, veliki ili mali, nije odijeljen
od drustva u kome posluje. Uspjeh ili
neuspjeh jednog umnogome je odreden
uspjehom ili neuspjehom onog drugog.
Ljudi su istinski zainteresirani za to na koji
se nacin preduzec¢e obhodi prema njima,
okolisu i drustvu uopste. Ipak, nije dovoljno
samo formalno objaviti svoju posvecenost,
jer prazne rijeci bude sumnji¢avost.

Potrebno je demonstrirati svoju predanost i
pokazati da je ona stvarna i da donosi
stvarne rezultate. To znaci identifikovanje
onih postupaka i akcija koje mogu donijeti
dobrobit osnovnoj djelatnosti preduzeca i
drustvu u cjelini-komuniciranje o njima.
Princip partnerstva izmedu drzave, privrede,
sindikata, lokalne samouprave, nevladinog
sektora i drugih grupacija radi dostizanja
socijalno zadovoljnog, “ckoloski”
odgovornog 1 prosperitetnog  drustva,
zasnovanog na zdravim, 1 odrzivim
ekonomskim osnovama, jedan je od

osnovnih principa za koje se zalaze
Evropska unija.
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