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SAZETAK

Svjetska i domaca literatura i poduzetnicka praksa na pijedestal kljucnih cinitelja poslovnog uspjeha
stavljaju poslovnu etiku, drustvenu odgovornost, zastitu okolisa i odrzivi razvoj koji se danas uzajamno
prozimaju te u konacnici determiniraju sve aktivnosti poslovnih i drustvenih subjekata te utjecu na
cjelokupno prirodno i drustveno okruzenje. Stoga, nuzno je kontinuirano istrazivati, analizirati i kriticki
promisljati razlicite aspekte meduovisnosti odrzivosti i poduzetnistva, pri cemu valja ukazivati na
razlicite opasnosti od neeticnog, drustveno neodgovornog te prirodno i ekonomski neodrziva ponasanja
sudionika poduzetnickih aktivnosti. U ovom clanku posvetit cemo se nekim aspektima odrzivosti koja je
danas temeljna pretpostavka razvoja suvremenog turizma.

Kljucne rijeci:
odgovornost.

1. UVOD

U ovom ¢lanku posvetit ¢emo se nekim aspektima
odrzivosti, koja se danas promatra kao temeljna
pretpostavka razvoja eticki utemeljena, drustveno
odgovorna 1 ekoloski odrZiva turizma. Bjorn
Wallace, profesor bioantropologije na University
of Cambridge, rekao je: Ako ljudska bica isceznu
sa Zemlje, to nece bitno utjecati na ostale bioloske
vrste; no ako nestanu biljke i Zivotinje, nestat ¢e i
Covjeka. S druge strane, davno prije njega, jedan
je indijanski poglavica rekao: Ovaj planet nismo
dobili u naslijede od svojih djedova, ve¢ smo ga
posudili od svojih unuka!

Nazalost, tek sedamdesetih godina proslog
stolje¢a osvijestena je spoznaja kako na$ modro-
zeleni planet postaje sve manje plav, zelen,
osuncan i ugodan za Zivot, pa se odrZivost pocinje
promatrati u meduovisnosti poslovne etike,
drustvene odgovornosti i zastite okolisa.
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Poslovna ili poduzetnicka etika pretpostavlja
moralno odluc¢ivanje u kojem orijentacija na
ekonomsko-racionalne motive nije dostatna, jer
poduzetnik ne Zivi izolirano od drustva, njegove
aktivnosti nadilaze njegovu tvrtku te on sudjeluje
u oblikovanju druStvenog Zivota, pa je zapravo
rije¢ o etici odgovornosti. Praksa druStvene
odgovornosti zapocela je kao svojevrsno sredst vo
upravljanja  rizicima u  multinacionalnim
kompanijama koje su bile izloZene napadima zbog
svoje politike prema okoliSu ili zaposlenima, pa su
se one sve vise proaktivno deklariral e 1 prakticki
verificirale kao osjetljive prema okoliSu i
drustvenim zajednicama u kojima posluju. U
odnosu na okoli§ 1 druStvo one 1 du cak iznad
onoga Sto propisuje zakon 1 uspostavljaju dijalog 1
suradnju s druStvenom = zajednicom 1
organizacijama neprofitnog sektora iz svog
okruZzenja.

Dan planete Zemlje prvi je put proslavljen u
Americi 22. travnja 1970. godine 1 od tada postaje
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globalni praznik. Naime, pojavom pokreta zelenih
u razvijenom svijetu, javnost se senzibilizira te
zaStita okoliSa postaje nacin razmiSljanja 1 Zivota.
Interes za ekologiju, zastitu prirode 1 okoliSa u
stalnom je porastu, a rijeci ekologija 1 ekoloski sve
se ¢eS¢e mogu Cuti u svakodnevnom govoru. PiSe
se 1 govori o ekoloSkim proizvodima, ekoloskoj
hrani, ekoloskoj svijesti, ekoloskim udrugama 1
sli¢no, a pojam ekoloski 1 eko povezuju se s neim
Sto je zdravo, prirodno, neskodljivo 1 Sto ne
oneciS¢uje okolis. U literaturi nalazimo cak 1
pojmove ekonomija okoliSa 1 ekoloSka ekonomija,
kao dva razli¢ita koncepta koja joS nisu dostatno
teorijski uobli¢ena niti prakticki etablirana, pa su
viSe moralna, nego ekonomska nacela.

Ipak, ekoloski su ekonomisti u znanstvenoj
zajednici uspjeli progurati neke od svojih teorija,
pa je odrzivi razvoj postalo jedno od najvisih
nacela ekoloske ekonomije (dakle, prvotno se
valja usredotoCiti na moguce dugorocCne Stetne
posljedice nekog djelovanja na okolis, a tek potom
analizirati troSkove 1 profit). U skladu s tim,
odgovoriti na zahtjeve danasnjeg narastaja, a da
se pri tome ne uniSte mogucnosti da buduci
narastaji odgovore na svoje zahtjeve, temeljno je
nacelo odrzivog razvoja koje su definirale Ujedi-
njene nacije 1987. godine. Na tom nacelu pocivaju
sva nastojanja medunarodne politike u vezi zastite
zivotne sredine koja su formulirana na
Konferenciji u Riju 1992. godine. Budu¢i da je
drustveno odgovornog te ekoloski 1 razvojno
odrzivog poslovanja, ovdje smo mu posvetili
posebnu pozornost.

2.STO JE ODRZIVOST

lako je Covjek jedino razumno bi¢e na Zemlji,
dugogodiSnja nebriga industrijske 1 potrosacki
usmjerene civilizacije dovela je u opasnost sav
zivi svijet, konstatira L. Zadrazil u internetskom
prilogu o ekologiji u zastiti prirode.”® Autorica
zapaza da su  znanstvenici  pesimisticki
upozoravali na posljedice oneciS¢avanja zraka,
vode 1 tla, jer nestanak prirodnog okoliSa postaje
prijetnja opstanku covjeCanstva. Odrzivi razvoj
omogucava ostvarivanje nasih potreba, a da pri
tome ne ugrozavamo egzistenciju buducih
narastaja, Sto zna¢i da iz naSeg okruZenja ne

*¥ Vise vidjeti na: http://mojcvijet.hr/content/view/166/73/
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smijemo troSiti brze nego Sto se okruzenje moze
(samo)obnoviti, odnosno regenerirati.”

Prema Ekoloskom leksikonu™ odrzivi razvoj
predstavlja pristup iskoriStavanju raspolozivih
resursa 1 gospodarenje njima tako da se
zadovoljavaju  danaSnje  potrebe, ali  bez
okrnjivanja budu¢ih naraStaja u zadovoljavanju
njithovih potreba.

Inace, pojam odrzivog razvoja potjeCe iz
njemackog Sumarstva (Carlowitz, 1713.), gdje se
govori o takvom koriStenju Sumskog bogatstva da
ga mogu koristiti 1 budu¢i narastaji, a odnosi se na
mjeru u kojoj su poSumljavanje i1 sjeCa Sume u
izravnoj ovisnost 1, ¢ime se stalno omogucava
novi prirast Sume, a da se istodobno ne naruSe
Zivotna stani$ta.*' Takvo ekologko nadelo mozZe se
primijeniti na razli¢ita prirodna bogatstva 1
ekoloske sustave, pa 1 na atmosferu. Rije¢ je o
odnosu prema prirodnim bogatstvima
orjjentiranom na buducnost, S§to osigurava
zadovoljavanje potrebe druStva 1 ostvarivanja
dobrobiti na kratki, srednji 1 dugi rok, a da se
pritom ne ugroze buduce perspektive. Znaci, valja
stvoriti uvjete za dugoro¢ni gospodarski razvoj uz
ocCuvanje prirodnog okoliSa. Odrzivi razvoj znaci
izbor nacina zivota i gospodarenja, na koji svi
stanovnici Zemlje mogu imati pravo, a da ne
uniSte  globalni  ekosustav. To  zahtijeva
razumijevanje  promjena, uz  ukljucivanje
ekoloskih, gospodarskih, drusStvenih, politickih 1
kulturnih aspekata, a s takvim promjenama
prvenstveno  valja  zapoCeti u  zemljama
blagostanja.*?

U Hrvatskoj je 1769. godine Marija Terezija
stavila na snagu zakonsku uredbu o Sumama koja
se temelji na toj koncepciji. Moto odrzivosti

3% Carié, H. (preveo, prilagodio i uredio): OdrZivi turizam u
deset koraka: planiranje odrzivog turizma zasnovanog na
bastini i prirodnom nasljedu: priruénik za razvijanje i
upravljanje  turistickim  regijama, destinacijama i
proizvodima, Institut za turizam Zagreb i Odraz - Zajednica
za odrzivi razvoj, Zagreb, 2006. str. 65.

0 Skupina autora: (stru¢ni redaktor i glavni urednik Oskar P.
Springer): Ekoloski leksikon, Ministarstvo zastite okolisa i
prostornog uredenja i Barbat, Zagreb, 2001.

*' U Hrvatskoj je 1769. godine Marija Terezija stavila na
snagu zakonsku uredbu o Sumama koja se temelji na toj
koncepciji.

2 Miiller, H.: Turizam i ekologija, Masmedia, Zagreb,
2004. str. 42.
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moglo bi se izraziti na sljede¢i nacin: Valja Zivjeti
od profita, a ne od temeljne supstance! Moderna
revizija te koncepcije, kao globalno prihvacene
politike postavljena je u Agendi 21. Relativno je
duga povijest ideje odrzivog razvoja. Godine
1972. u Stockholmu je odrzana Prva medunarodna
konferencija u organizaciji UN-a* na kojoj su se

trazila rjeSenja  uskladivanja  gospodarskog
razvoja, rasta stanovniStva 1 ocuvanje okolisa.
Takoder, 1983. godine organizacija UN-a

osnovala je radnu skupinu** koja je etiri godine
kasnije objavila izvjeiée® u kojem je izloZena
koncepcija trajno odrzivog razvoja. U lipnju 1992.
godine u Rio de Janeiru odrzana je konferencija
UNCED-a o 7zZivotnoj sredini 1 razvoju koja je
usvojila pet vaznih dokumenata:*®

e Rio-deklaracija o okoliSu 1 razvoju;

e Agenda 21 (radni program za 21. stoljece);

e Okvirna  konvencija o  klimatskim
promjenama;

e Konvencija o bioloskoj raznovrsnosti; te

e Deklaracija o Sumama.

Primjerice, izmedu ostalog, u Rio-deklaraciji
konstatira se da u odrzivom razvoju ljudi imaju
pravo na zdrav 1 produktivan Zivot u skladu s
prirodom, da se pravo na razvoj 1 okoli§ mora
ostvariti tako da se na pravedan nacin zadovolje
potrebe sadasnjih 1 buducih narastaja, da trajno
odrzivi razvoj zahtijeva zastitu okolisa koja ¢e biti
sastavni dio razvojnog procesa te da se na zastitu
okoliSa 1 razvoj ne smije gledati odvojeno. Na
Konferenciji u Riu zemlje potpisnice Agende 21
obvezale su se izraditi nacionalne strategije
odrzivog razvoja.”’” Nacionalna strategija, prema
nacelima Agende 21, trebala bi sadrzavati:

e Definiranje dugorocnih ciljeva zastite

okolisa;

# United Nations Conference on Human Environment (na
konferenciji je sudjelovalo 113 drZzava i oko 400 nevladinih
organizacija).

* World Commission on Environment Development —
UNCED.

*> Our Common Future (Brundtland Report).

% Dokumente je prihvatilo vide od 180 zemalja svijeta te se
obvezale u skladu s njom djelovati.

7 Na temelju zaklju¢ka Opée skupitine UN-a iz 1997.
godine, sve te zemlje morale su donijeti nacionalne
strategije do 2002. godine.
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e Izvodenje ciljeva na temelju nacela

odrzivosti uz integraciju  sektorskih
politika;

e Sudjelovanje oneciS¢ivaca u rjeSavanju
problema;

e Sudjelovanje klju¢nih interesnih skupina u
formuliranju ciljeva 1 formiranju politicke
volje; te

e Obvezu pracenja
(monitoring).

ostvarivanja ciljeva

Agenda 21* plan je djelovanja za odrZivi razvoj
koji treba biti proveden globalno, nacionalno 1
lokalno od strane organizacija iz sustava UN-a,
vlada svih zemalja svijeta te devet glavnih
socijalnih skupina u svim podru¢jima u kojima
covjek utjece na okoliS. Misli globalno, djeluj
lokalno, temeljni je moto tzv. Lokalne agende 21,
a rije¢ je o procesu u kojem mjesne uprave, u
partnerskom odnosu sa svim sektorima lokalne
zajednice, rade na izradi akcijskih planova za
provedbu ideje odrzivog razvoja na lokalnoj
razini. Lokalna se agenda prvi put spominje u
poglavlju 28 Agende 21. Vaznost Lokalne agende
21 moze se sazeti u sljedecem:

e PromiCe klju¢na nacela odrzivog razvoja
pod pokroviteljstvom UN-a;

e Mjesne se uprave Sirom svijeta obvezuju
na njezinu provedbu;

United Nations Conference on Human
Environment (na konferenciji je sudjelovalo 113
drzava 1 oko 400 nevladinih organizacija). World
Commission on Environment Development —
UNCED. Our Common Future (Brundtland
Report). Dokumente je prihvatilo vise od 180
zemalja svijeta te se obvezale u skladu s njom
djelovati.

Na temelju zakljucka Opce skupsStine UN-a iz
1997. godine, sve te zemlje morale su donijeti
nacionalne strategije do 2002. godine.

e Mjesnoj upravi priznaje kljuénu ulogu u
postizanju lokalne odrzivosti;

e Trazi povezivanje ekoloskih, drustvenih,
ekonomskih 1 kulturnih pitanja, a odnosi se

* Vige vidjeti na: http://www.eol.hr/mertin/odrednice.htm)
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na kvalitetu zivota ukupnog lokalnog
stanovnistva;

e NaglaSava globalnu odgovornost
smanjenjem vlastitog utjecaja na okoli§ 1
djelovanja na udaljene zajednice, kao 1
razmjenu ideja 1 struénog znanja s
drugima, osobito sa zajednicama u
zemljama koje se tek razvijaju, kako bi im
se pomoglo na najmanju mjeru svesti
vlastiti utjecaj na okolis; te

e Poziva na suradnju sve sektore lokalne
zajednice 1 podrzava lokalne demokratske
procese.

Koncept odrzivog razvoja  podrazumijeva
uravnotezen ekonomski, socijalni i kulturni razvoj
bez ugrozavanja zivotne sredi ne, ali 1 nacelne
promjene u svim podrucjima Zivota, ¢ime se 1
budu¢im naraStajima ostavlja mogucénost razvoja
na istoj ili viSoj razini. Promatrano na mikro-
razini, kompanije danas moraju odgovoriti na
pitanja zaposlenih, potroSaca, politiCara 1 trziSta
vezana uz zaStitu okoliSa. Zahtjevi zaposlenih u
smislu stvaranja kvalitetna radnog ambijenta 1
pozitivnog imidZa tvrtke u zaStiti okoliSa u
buducénosti ¢e se pojacavati. U skladu s povecanim
interesom cjelokupne zajednice za ocuvanjem
okoline 1 povec¢anom i dentifikacijom zaposlenih s
njthovim radnim mjestom, interes zaposlenih za
funkcioniranje tvrtke u toj ¢e se domeni
povecavati. Potrosaci (cjelokupna zajednica)
kupovat ¢e 1 preferirati zelene proizvode, dakle,
one koji ne zagaduju okolis i okolinu.*

Pojedina trziSta (zemlje) takve su zahtjeve
potroSaca ve¢ ugradila u zakonsku regulativu i
zabranila ili otezala ulaz proizvodima koji ne
odgovaraju ekoloskim zahtjevima koji se u prvom
redu odnose na sadrzaj proizvoda, ambalazu,
materijale izrade i1 proizvodne procese. Do prije
nekoliko godina samo su se neke tvrtke mogle
diferencirati predstavljaju¢i svoje proizvode kao

* Na pojmovnoj razini nacelno bi valjalo razlikovati: 1.

okolicu (zemljopisni naziv koji oznacava granice nekog
prostora, primjerice, okolica grada), 2. okoli§ (ekoloski
termin koji ukljuuje prirodu i njezino  koriStenje,
primjerice, ekonomska valorizacija), 3. okolinu (socioloski
termin koji oznaCava meduljudske odnose te obuhvaca
prirodne, drustvene i ekonomske uvjete zivota, primjerice,
drustvena okolina) te 4. ekologiju (prirodno-drustvena
znanstvena disciplina koja proucava odnose ekosustava i
organizama te prirodne i drustvene okoline);
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zelene 1 ciste, dok se danas situacija znatno
popravlja. I sama politika sve se vise koristi
metodama regulacije, 1 to primjenom restriktivnih
mjera te oporezivanjem proizvodnje, a zakonska
regulativa iz podrucja zastite okoliSa sve se vise
uskladuje, pogotovo na prostoru Europske unije.
Uz pomo¢ osmiSljene strategije tvrtke mogu
izgraditi imidz skrbi za okoli§, poStujuci zahtjeve
potroSaca 1 zaposlenih, lokalne zajednice,
politi¢ara 1 drugih organizacija. Spojiti naizgled
nespojivo, odnosno povecati profitabilnost i
istodobno odgovoriti na drustvene 1 ambijentalne
zahtjeve nije jednostavan zadatak, S$to je konacni
cilj svakog suvremenog poduzetniStva.

Globalno, odrZivi se razvoj temelji na nuznosti
promjene ponaSanja i djelovanja u svim kulturama
svijeta. Naime, Zi votne potrebe 1 razli Citi oblici
suzivota zahtijevaju nametanje nekih oblika
ponaSanja, odnosno razli &ite propise, mjerila,
norme 1 pravila kojih se trebamo pridrzavati, $to
¢e znatno utjecati na covjekovo ponasanje 1
djelovanje. Premda postoje specificnosti pojedinih
kulturnih tradicija, temeljne su eti ¢ke norme
najces¢e zajedni cke. Svako povijesno razdoblje
zahtijeva promiSljanje postoje¢ih etickih myjerila
ponasanja 1 djelovanja te donoSenje nekih novih.
Svako je eticko mjerilo nuzno preispitivati te ga
nakon prilagodbe i stvarne provjere primijeniti.’’

Prema opceprihvacenoj definiciji, razvoj je odrziv
ako prirodni ekosustavi sluze kao resursi stalnog

rasta proizvodnje 1 potroSnje, a dolaze¢im
naraStajima ostaju nesmanjene kvalitete 1
. .. .51

iskoristivosti.’

Na pojmovnoj razini nacelno bi valjalo
razlikovati:

1. okolicu (zemljopisni naziv koji oznacava
granice nekog prostora, primjerice, okolica grada),
2. okoli§ (ekoloski termin koji ukljucuje prirodu i
njezino  koriStenje, primjerice, ekonomska
valorizacija),

3. okolinu (socioloSki termin koji oznacava
meduljudske odnose te obuhvaca prirodne,
drustvene 1 ekonomske uvjete zivota, primjerice,
drustvena okolina) te

*http://www.flaks.hr/index.php?option=com_content&task
=view&id=958Itemid=72
> http://www.eol.hr/mertin/odrednice.htm
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4. ekologiju (prirodno-drustvena znanstvena
disciplina koja proucava odnose ekosustava i
organizama te prirodne i1 druStvene okoline);

U svijetu prevladava misljenje da se primjenom
tako slozenog razvojnog predloska moze postupno
ukloniti postoje¢i globalni nesklad covjeka 1
prirode. Odrzivost covjekove proizvodnje i
potro$nje uvjetovana je prije svega ekolosSkom
odrzivos$¢u koja nalaze da ¢ovjekove djelatnosti ne
narusavaju prihvatni kapacitet ekosustava u kojem
se odvijaju. Osim toga, proizvodnja mora biti
gospodarski odrziva, §to znaci da se kapital ulozen
u ocuvanje okoliSa u najmanju ruku mora vratiti.
Proizvodnja mora biti 1 druStveno odrZiva, $to
znaci da proizvodni pothvati ne smiju nepovoljno
remetiti druStvenu zajednicu. Sukladno tomu,
dolazi se i do trenutacno prevladavajuce definicije
odrzivog razvoja: Zivjeti unutar prihvatnog
kapaciteta ekosustava.

Odrzivi je razvoj koristan za biznis, ali 1 za zaStitu
okoliSa 1 rjeSavanje socijalnih pitanja. Svjetski
poslovni savjet za odrzivi razvoj ukljuCuje vodece
svjetske tvrtke (izmedu 200 tvrtki koje cine
Savjet, nalaze se 1 dvije hrvatske: Pliva i
Podravka). Savijet je uspostavio ¢ak 1 poseban
Dow Jones Indeks odrZivog razvoja koji jasno
ukazuje da se tvrtke koje posluju prema nacelima
povezanosti gospodarske, socijalne 1 ekoloske
sastavnice brze razvijaju od onih koje se
nedostatno ili samo djelomi¢no uklj ucuju u te
procese. Rije¢ je o globalnom Benchmarking
indeksu koji utire putove novih promiSljanja o
buduem razvoju te uspostavlja nova mjerila
vodec¢ih svjetskih kompanija vezano za odrzivi
razvoj.

Te  kompanije  ostvaruju  svoju  misiju
povezivanjem gospodarskih, ekoloskih 1 socijalnih
mogucnosti rasta, a to su kompanije sutraSnji
pobjednici na svjetskom trziStu. Eliminacija
ozljeda na radu, bolesti, nezgoda, otpada ili
emisije Stetnih tvari, dio je asortimana dobrobiti 1
ciljeva koje te tvrtke Zele ostvariti primjenom
nacela odrzivog razvoja. Dakle, cilj je odrzivog
razvoja da ukupne poslovne aktivnosti moraju
rasti, ali da istodobno streme prema nultoj stopi
Stetnog utjecaja na okoliS 1 ljude. To je, u susti ni,
1 najkraca formula odrzi vog razvoja, vrlo
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izazovna po svojim idejama 1 dometima, jer je to
bitno nova poslovna filozofija u koju je uvijek
ugradeno poticanje 1 stimuliranje novih rjeSenja,
uvijek vezanih uz stozernu ideju 1 poruku o
odrzivom razvoju. Ozbiljno shvaéanje odrzivog
razvoja rezultirat ¢e drastiénim zahtjevima za
promjenama u gotovo svim podru¢jima zivota, i
ne samo u naSim potrosackim navikama, $to je vec
samo po sebi tesko, ve¢ mora do¢i do promjene
svijesti u podruc¢jima ekonomije, drustva i
politike. 80%* ispitanika u Bernu i Munchenu
slozilo se s izjavom: Ako ovako nastavimo,
krecemo se prema ekoloskoj katastrofi. 1stodobno,
74% onih s najviSom ekoloskom svijesti (gornja
trecina) na lanjski godi$nji odmor i$lo je avionom,
odnosno automobilom, 54% njih posjedovalo je
automobil, a od toga njih 54% imalo je automobil
bez katalizatora, 37% njih proteklog je vikenda
i8lo automobilom na izlet, 38% njih nije Stedjelo
toplu vodu kod kuce, 38% njih zimi nisu smanjili
grijanje ¢ak ni za duljeg izbivanja 1 sli¢no.

Za obrazovanje 1 odgoj za zaStitu zivotne sredine
od svih medunarodnih skupova osobitu vaznost
imaju konferencije u Stokholmu (1972. godine),
Beogradu (1975. godine) 1 Thilisiju (1977.
godine), kongres u Moskvi (1987. godine),
konferencije u Riju (1992. godine) 1 Solunu (1997.
godine) na koji ma je naglaSeno da obrazovanje
predstavlja kljuc¢ opstanka, pa otuda potjece 1 novi
naziv:  obrazovanje za opstanak. Zato, kroz
odgojno-obrazovni proces nuzno je osigurati
interdisciplinarnost 1 multidisciplinarnost spoznaje
sustine odnosa: drustvo, ¢ovjek, tehnika, prirodna
sredina, odnosno cjelovitost ekoloskih,
ekonomskih, socijalnih, tehnoloskih, kulturnih 1
estetskih sadrzaja. Sadrzaji, naini prezentacije i
metode rada za cilj moraju imati formiranje
pojedinaca.

Nakon konferencije u Riju pojam odrzivog
razvoja postao je vodeci u podru¢ju politike o
zivotnoj sredini. To je bio napredak, jer se
pojasnila veza izmedu ekoloskih, ekonomskih i
socijalnih problema, gdj e valja locirati 1 probleme
zaStite sredine, ako ih Zelimo rjeSavati strucno 1 na
drustveno prihvatljiv naéin. Medutim, mnoga
istrazivanja pokazuju da je ekoloska svijest
stanovniStva visoka, ali da njegovo stvarno

32 Vige vidjeti u: Miiller, H.: Turizam i ekologija, Masmedia,
Zagreb, 2004. str. 56.
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ponasanje nije zadovoljavaju¢e. U jednom
istrazivanju sposobnih sudjelovati u donoSenju
odluka koj e ¢e biti sukladne nacelima odrzivog
(uskladenog) razvoja.

Etika okoliSa, kao nova znanstvena disciplina,
zahtijeva da u moralnom uvjerenju prevladavamo
antropocentricnu paradigmu (Covjek je jedini
subjekt 1 objekt c¢udorednosti, pa ne postoji
nikakva obveza zaStite biljaka 1 Zzivotinja) te
usvajamo onu biocentricku (ljudi su samo ¢lanovi
zajedniStva zivota na Zemlji, a uvjeti su njihova
Clanstva istovjetni sa svim neljudskim ¢lanovima),
odnosno da se okoli§ specificno odnosi na
prirodni svij et €iji su ljudi sastavni dio. Dakle, to
ukljucuje krajobraze koji funkcioniraju prema
evolucijskim prirodnim procesima. Ali, budu¢i da
je covjeCanstvo postupno izmijenilo mnoge
prirodne sustave 1 okoli§, takoder ukljucuje
podrucja 1 kraj obraze izmijenjene ljudskom
uporabom.”

Put odrzivog razvoja tice se svih ljudi na svijetu i
njihovih Zivotnih navika. Kako bi sudjelovali u
tom putovanju, nuzno je da svatko od nas stekne
visok stupanj samopoimanja, da posjeduje
socijalne 1 politicke kompetencij e 1 spremnost kao
1 sposobnost djelovanja 1 izvan svoje oblasti.

U PPT-internetskoj’* prezentaciji saZeto se govori
o mnogim aspektima odrzivog razvoja, pa se nudi
1 njegova definicija. Tvrdi se da pojam odrzivog
razvoja proizlazi iz pojma opcéeg razvoja, a
predstavlja  promjenu  strukture  globalne
proizvodnje 1 potroSnje koja ne naruSava
ekosustave. Kad je rije¢ o nacelima odrzivog
razvoja, valja znati da se ravnoteza odrZivosti
postize u trokutu izmedu okoliSa, drustva i
ekonomije, S§to ukazuje na potrebu stvaranja
uravnoteZzenog odnosa izmedu tri naizgled
konfliktna podru¢ja. U literaturi se uglavnom
raspravlja o tri skupine temeljnih utjecaja 1 nacela
odrzivog razvoja, pri Cemu valja osigurati
ekolosku odgovornost, ekonomsku ucinkovitost 1
drustveno osjetljiv turizam.

> Vise vidjeti u: Debeljak, H.: Rje¢nik pojmova poslove
etike, u Skupina autora (urednik Kristijan Krkac¢): Uvod u
poslovnu etiku 1 korporacijsku drustvenu odgovornost,
ZSEM i Mate, Zagreb, 2007. str. 549.-572.

% http://www.efgz.hr/...//OdrZivi_razvoj_turizma i osnove
turisticke politike.ppt
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e Ekoloski utjecaji i nacela: Ekoloski
utjecaji  uklju¢uju biolosku raznolikost,
eko-sustave, stanovniS$tvo, ugrozene vrste,
zagadenje 1 otpad, fizicke procese 1
prirodne resurse, pa ekoloSka odrZivost
podrazumijeva  razvoj  uskladen s
ekoloskim procesima, bioloskim
razli¢itostima 1 raspolozivim resursima;

e Socio-kulturni utjecaji i nacela: Valja
razlikovati socijalne utjecaje (institucije,
infrastruktura,obrazovanje, zakonodavstvo,
medicina 1 zdravlje, politika 1 demokracija,
vojna industrija te ljudski resursi) te
kulturne utjecaje (religija 1 kultura, etika 1
ponasanje, zelje, motivi, zabava, sloboda,
prava, odgovornost, obiteljske vrijednosti
te informacije 1 mediji). Kada je rije¢ o
turizmu, socio-kulturna odrzivost
valorizira se kroz odgovoran odnos svih
subjekata u aktivnoj zastiti socio-kulturnih
vrijednosti.

¢ Ekonomski utjecaji i nacela: Ekonomski
utjecaji ukljucuju gospodarstvo, prirodna
bogatstva, proizvode 1 usluge, zaposlenost,
raznolikost proizvoda, kvalitetu zivota,
ucinkovitost, pravednu trgovinu 1 sli¢no. S
time u vezi, ekonomska se odrzivost
temelji na zdravom 1 ekonomski
uc¢inkovitu razvoju koji podrazumijeva
optimalno upravljanje resursima na korist
sada$njih 1 buducih naraStaja.

Inace, socio-kulturni aspekt turizma prvotno se
odnosi na posljedice interakcije izmedu
posjetitelja (turista) 1 domicilnog stanovnistva
(rezidenata), Sto se odraZava 1 na kulturni identitet
receptivnih  zemalja. Dakle, socio-kulturna
odrzivost proizlazi iz druStvenih funkcija turizma
koje se manifestiraju kroz socijalizaciju ljudi, pa
zato 1 zaStita socio-kulturnih vrijednosti receptivne
destinacije nije samo zadaca turizma, nego cijelog
druStva. TuristicCko proZimanje receptivne i
emitivnih kultura moZe imati pozitivne ucinke
(upoznavanje lokalne kulture, jezika, obicaja,
kulturne bastine, odrzavanje lokalnog identiteta,
upoznavanje kulturnih vrijednosti turista, ucenje
stranith jezika 1 sli€no), ali 1 niz negativnih
konotacija (psiholoSka rezistencija lokalnog
stanovniStva prema bogatim turistima,
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netolerancija na vjerskoj, rasnoj ili politickoj
osnovi i sli¢no).

Takoder, ekonomska odrzivost u turizmu
kompatibilna je 1 komplementarna s ekoloSkom 1
sociokulturnom odrZivosti.

Primjerice, pretjerana komercijalizacija prirodnih,
druStvenih 1ili kulturnih resursa moze donijeti
profit, ali dugoro¢no moze dovesti do degradacije
ili uniStenja resursa, Sto ¢e ugroziti 1 ekonomsku
odrzivost na tom prostoru. Ekonomska odrzivost
valorizira  prirodni capital kao sastavnicu
vrijednosti gospodarskog sustava te pretpostavlja
odgovoran odnos svih subjekata na strani ponude
1 potraznje, pa je planski 1 dugorono moraju
graditi svi sudionici na odredenom prostoru i
sustavno poticati o¢uvanje 1 rast kvalitete Zivota
sadaSnjih 1 buduc¢ih narastaja. Konacno, kada je
rije¢ o politici odrzivog razvoja, valja konzultirati
nacela Agende 21 koja su, izmedu ostalog,
znacajna 1 za turizam. Naime, globalni problem
odrzivog razvoja postavljen je u Agendi 21 koja
predstavlja plan aktivnosti na svim podrucjima
odrzivog razvoja turizma na Zemlji. Agenda
ukazuje na potrebu novog pristupa razvoju i
ponasanju ljudi u okoliSu te pretpostavlja ugradnju
nacela u sve medunarodne sporazume u funkciji
kvalitete odrzivog razvoja. Takoder, drzave 1 ljudi
moraju suradivati u dobroj vjeri i u duhu
partnerstva s ciljem ostvarenja nacela te u
budu¢em razvoju medusobnog prava na podrucju
odrzivog razvoja. Od nacela Agende 21 osobito
vaznih za turizam, valja istaknuti sljedeca
(abecedno):>

e Covjek je u sredistu interesa odrzivog
razvoja te mora imati mogucnost zdravog 1
produktivnog zivota u skladu s prirodom;

e Drzave 1 ljudi moraju suradivati u duhu
globalnog partnerstva na o¢uvanju, zastiti 1
obnovi zdravog 1 integralnog ekosustava
Zemlje, pri ¢emu imaju zajednicke, ali i
posebne odgovornosti;

e Drzave 1 ljudi moraju suradivati u
ostvarenju temeljnog zadatka suvremenog
svijeta, prevladavanje siromaStva, kao
vaznog zahtjeva odrzivog razvoja;

3 UNCED, Genova, 1992. Vise vidjeti na:
http://www.efgz.hr/...//12Planiranje u_turizmu i_turisticka
politika_2010.ppt
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DrZave imaju suvereno pravo iskoriStavati
resurse prema njihovim politikama razvoja
1 zaStite okoliSa te moraju osigurati da
aktivnosti u  podrucjima njihove
jurisdikcije 1 kontrole ne uzrokuju Stete na
okoliSu drugih drzava;

Drzave moraju donijeti efikasnu pravnu
regulativu glede zaStite okoliSa, pa
standardi zaStite okoliSa, menadzerske
zadace 1 prioriteti trebaju biti uskladeni sa
stanjem okoliSa u podru¢ju gdje subjekt
djeluje;

Drzave moraju odmah izvijestiti druge
drzave o svim prirodnim katastrofama 1
ostalim potencijalnim opasnostima koje
mogu izazvati iznenadne Stetne ucinke na
okolis$ tih drzava;

Drzave moraju u miru rjeSavati sve
nesuglasice glede zaStite okoliSa prema
Povelji Ujedinjenih naroda;

DrZzave moraju u¢inkovito suradivati, kako
bi onemogucile namjere 1 aktivnosti
premjeStanja onth aktivnosti koje su
ekoloski opasne te opasne za ljudsko
zdravlje i1 druge zemlje;

Mir, razvoj 1 zaStita okoliSa meduzavisni
su 1 neodvojivi;

Nacionalne vlasti trebaju promovirati
koriStenje  ekonomskih  instrumenata,
prema koji ma zagadivaC treba snositi
troSkove zagadenja;

Nuzno je zastititi okoli§ 1 prirodne resurse
ljudi koji su ugnjetavani ili pod nekom
vrstom okupacije;

Procjena utjecaja na okolis, kao nacionalni
instrument, treba biti koriStena u svim
sluajevima gdje postoji sumnja da bi
odredeni projekt mogao imati negativne
utjecaje na okolis;

S problemima zaStite okoliSa najbolje se
suoCava 1 rjeSava ih se uz sudjelovanje
stanovniStva te na nacionalnoj razini svaka
osoba mora 1imati primjeren pristup
informacijama glede stanja okoliSa;

Svatko ima pravo na razvoj koji ce
omoguciti razvoj 1 kvalitetan okoli§
sadaS$njim 1 budu¢im naraStajima;

Za dostizanje odrzivog razvoja 1 viSe
kvalitete zivota svih ljudi, drzave moraju
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proizvodnje 1 potroSnje te promovirati
prikladnu demografsku politiku; te

e Znanje i tradicionalna praksa autohtonog
stanovnis$tva 1 njihovih zajednica imaju
vitalnu ulogu u wupravljanju zaStitom
okolisa 1 menadzmentom razvoja.

3. ODRZIVI TURIZAM

Kao §to rekosmo, pojam odrzivoga razvoja’®
obuhvac¢a ekonomsku uspjesnost 1 drusStvenu
odgovornost, uz istodobnu zaStitu prirodnih 1
ljudskih resursa. Svijest o potrebi stvaranja kulta
odrzivog razvoja proSirila se tek nakon
spominjane Rio-konferencije (1992. godine), a
Svjetski summit u Johannesburgu®’  (2002.
godine), samo je potvrdio znacenje 1 vaznost ovog
pokreta I ukazao na nove Cinitelje bitne za
uravnotezeni odnos ekonomije i ekologije,”® pri
¢emu ukljuuje poStovanje nacela etiCnosti 1
odrzivosti svih sudionika turistickog procesa.
Nuzno je poboljsati kvalitetu zivota, ekonomski
razvoj, individualno blagostanje, 1 to smanjenim
koriStenjem neobnovljivih resursa te pritiska na
zivotnu sredinu 1 ¢ovjeka.

Prema Rje¢niku turizma® odrZivi je turizam
sposobnost turisticke destinacije da ostane u
ravnotezi s okruzenjem, odnosno sposobnost da
ostane konkurentna na trZistu usprkos pojavi
novih i manje posjecenih destinacija te da privuce
podjednako posjetitelje koji se vracaju i one koji
prvi put dolaze. Prema A.S. Travisu, odrzivi
turizam ukljucuj e sve oblike razvoja, upravljanja 1
djelatnosti koji omogucuju dug Zivot toj kulturnoj
djelatnosti, Sto ukljucuje niz turistiCkih proizvoda
koji su wuskladeni sa stalnim odrZavanjem
zaSti¢enih resursa prirodne, kulturne ili izgradene
bastine, ¢ime se omoguéuje razvoj turizma.®’

%6 Kada je rije¢ o turizmu, valja razlikovati rast turizma koji
oznaCava njegovo kretanje u kvantitativnom smislu
(primjerice, rast broja nocenja) te razvoj turizma Koji
oznaCava kvalitativno kretanje i stanje koje  Zzelimo
ostvarivati (primjerice, razvoj odrzivog turizma).

" Ovaj se Svjetski samit naziva i RIO + 10

% Vise vidjeti na: http:/fijet-croatia.com/?link=44

% Skupina autora (urednici: B. Vukoni¢ i N. Cavlek):
Rje¢nik turizma, Masmedia, Zagreb, 2001. (vidjeti
natuknicu: odrzivi turizam)

% Travis, A.S.: Ekoturizam ili odrZivi ruralni turizam:
prednost imaju alternativna rjeSenja, Turizam, 48/2000. br.
4. str. 365.-372.
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Odrzivi je turizam onaj koji moze opstati tijekom
duzeg razdoblja jer ne uzrokuje degradaciju
okolisa, ve¢ ostvaruje korist u ekonomskom,
ekoloSkom, druStvenom 1 kulturnom okruZenju u
kojem se odvija.’’

On podrazumijeva turistiCke aktivnosti koje
minimalno utjeCu na Zivotnu sredinu 1 lokalnu
kulturu, a istodobno omogucuju stjecanje zarade,
otvaranje novih radnih mjesta 1 zaStitu lokalnih
eko-sustava. Rije¢ je o odgovornom turizmu koji
se prijateljski odnosi prema prirodnoj i1 kulturnoj
bastini koji ukljucuje sve turistiCke aktivnosti koje
maksimalno uvazavaju potrebe dana$njih turista i
odrediSta na kojima oni borave te na taj nacin Stiti
1 poboljSava buduce perspektive. U skladu s
takvim konceptom, svi se resursi smiju koristiti
samo na nafin koji osigurava ispunjenje
gospodarskih, druStvenih 1 estetskih potreba, uz
istodobno ocuvanje kulturnog 1 ntegriteta, klju¢nih
ekoloskih procesa te razli¢itosti vrsta 1 sustava za
odrzavanje ljudskog Zivota.®*

Nadalje, odrzivi razvoj podrazumijeva izvrsnost,
dakle visokokvalitetne rezultate na podrucju
poslovanja, naglasenu drustvenu odgovornosti i
stvarnu skrb za ocCuvanje okoliSa. Dakle, odrzivi
razvoj podrazumijeva razvoj koji pridonosi
uravnotezenju gospodarskoga rasta S
odgovornos¢u prema Siroj drustvenoj zajednici 1
okoliSu. Medutim, nije dostatno samo verbalno
zalaganje za ideju odrzivog razvoja, nego je valja
pretociti u konkretnu praksu, kako bi se ona
transparentno ostvarila.

U svojoj knjizi Turizam 1 ekol ogija, H. Miiller,
obraduje ekologiju 1 njoj povezana podrucja
(ekoloska svijest 1 etika, znacenje krajobraza za
turizam, ucinci turizma na klimu, sustav
ekoloSkog menadzmenta, ekoloSki marketing,
prostorno planiranje u turizmu te ekologija i
mjerljivost odrzivog rasta).

8 Cari¢, H. (preveo, prilagodio i uredio): OdrZivi turizam u
deset koraka: planiranje odrzivog turizma zasnovanog na
bastini i prirodnom nasljedu: priruénik za razvijanje i
upravljanje  turistickim  regijama, destinacijama i
proizvodima, Institut za turizam Zagreb i Odraz - Zajednica
za odrzivi razvoj, Zagreb, 2006. str. 65.

62 Skupina autora: Strategije razvoja i marketinga turizma
na podru¢ju Knina, Europska unija, Grad Knin, Hrvatska
turisticka zajednica, Turisticka zajednica Grada Knina,
Knin-Split, 2007. str. 27.
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Prvotno nas upoznaje sa znaCenjem prirode za
slobodno vrijeme 1 turizam, uvode¢i nas u
problematiku odrzivog razvoja pokuSavajuci
identificirati krizna ZariSta u odnosima Covjeka 1
okoliSa (drustvo, naselje 1 promet, poljoprivreda i
industrija, krajobraz i tlo, bioloSka raznolikost,
zrak, voda, klima, energija, otpad). Analizirajuci
uzajamno djelovanje turizma 1 okoliSa osobitu
pozornost posvecuje menadZment u, turistickoj
politici te nacelima turistickog razvoja, ukazujuci
na snaznu potrebu za stalnim istraZivanjem u
turizmu te kaze: Rijec je, dakle, o tome da stecena
sloboda putovanja, kao najpopularniji oblik srece,
bude moguca i za nase unuke i o tomu da turizam
kao temelj blagostanja i kulturnog identiteta
mnogih regija s ponosom ostavimo u nasljedstvo
svojim unucima. To ce, medutim, biti moguce
samo ako svoj prirodni okolis ocuvamo i odrzimo
dostojnim  Zivota i bogatim  dozivljajima.
Pretpostavka za to je ekoloski zaokret. Prema
njegovom misljenju, ekoloski se problemi u
turizmu manifestiraju kroz:*>

e Promjenu klime, ozonske rupe, zagadenost
zraka 1 potro$nju energije;

e Negativne utjecaje ljudi na floru, faunu 1
biolosku raznovrsnost;

e Neprimjerenost metodologije za obuhvat
ekoloskih povezanosti,

e FEkoloSku svijest, odnosno diskrepanciju
izmedu svijesti 1 postupaka; te

e Kroz samu turisticku aktivnost
uzrocnika ekoloskih problema.

kao

Putovanje postaje sve brze 1 lakSe te su danas
dostupne 1 najudaljenije destinacije. U zemljama
EU-e turizam je jedna od najvaznijih socijalnih 1
ekonomskih aktivnosti, koja zapoSljava vise od
sedam milijuna ljudi. U posljednjih dvadesetak
godina turizam se, u pozitivhom 1 negativhom
smislu, razvio u vazan Cinitelj odrzivog razvoja. U
EU-1 turizam predstavlja jedan od najvecih
gospodarskih sektora sa 9% zaposlenih 1 9%
sudjelovanja u potrosnji. Takoder, on je jedan od
pet najvecih izvoznika u 83% svih zemalja svijeta
1 glavni izvor devizne zarade u gotovo 38%
zemalja, pa ima jednu od glavnih uloga u

% Miiller, H.: Turizam i ekologija, Masmedia, Zagreb, 2004.
str. 210.-211.
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gospodarstvu  mnogih  zemalja, kao izvor
zaposljavanja. Prema predvidanjima WTO-a broj
dolazaka turista u Europu bit ¢e udvostruen do
2020. godine i iznosit ¢e 720 milijuna.®* Ovakav
oceki van razvoj podrazumijeva ozbiljan rizik za
zivotnu sredi nu i blagostanje stanovnistva, ali 1 za
turizam kao industriju.

Turizam je najviSe zainteresiran za odrZivost
prirodnih 1 kulturno-povijesnih resursa, jer su oni
temelji njegovog razvoja, pa valja inzistirati na
odrzivu razvoju. Koncepcija odrzivog razvoja
turizma uvjetuje zastitu 1 odrzivost svih turistickih
resursa, a temelji se na zadovoljenju potreba
sadaSnjih, ali 1 buducih narasStaja. Mnostvo je ¢im-
benika koji izravno ili neizravno utjeCu na
odrzivost turizma, primjerice: ljudi, turisti,
zaposleni u turizmu, turistiCke tvrtke, tvrtke
povezane s turistickom dj elat nos¢u, javne sluzbe,
tijela drzavne 1 lokalne (samo)uprave, lokalno
stanovniStvo 1 drugi. Odrziv razvoj turizma
pretpostavlja  razvojne  procese  dugorocno
usmjerene na povecanu ekoloSku odgovornost i
socijalnu toleranciju. U srediStu se nalazi carobna
peterokutna piramida, a svih pet vrSnih toCaka
odrzivog razvoja turizma imaju dugoro¢no
usmjerenje. Kutne su tocke ciljnog sustava:®’

e Materijalno  blagostanje  (dohodak,
stvaranje vrijednosti, smanjenje
dispariteta, 1 sli¢no);

e Subjektivno dobar osjecaj

(samosvojnost, sloboda, samoostvarenje,
kulturni identitet, adaptabil nost i sli¢no);

e Zadovoljstvo gostiju (optimalno zadovolj
enje razli Citih potreba gostiju, njihovo
segmentiranje 1 slicno);

e Zastita prirode i resursa (razliCitost
krajobraza, flore 1 faune, zaStita resursa 1
sli¢no); te

e Kaulturna raznolikost (kulturno stvaranje,
njegovanje domace kulture, =zaStita
kulturnih dobara, gostoljubivost 1 sli¢no).

6 Vige vidjeti na:
http://www.ekoplan.gov.rs/odrzivi_turizam78 ¢52 content.
htm

% Miiller, H.: Turizam i ekologija, Masmedia, Zagreb, 2004.
str. 44.
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Odrzivi je razvoj potaknut identificiranjem
problema kojega je uzrokovao razvoj turizma kroz
nezeljene ekoloske, socijalne 1 kulturne posljedice,
a podrska je uslij edila zbog koncepta koji pociva
na stabilnim 1 dugoro¢no razvojnim temeljima.
Uspostavljanje odrzZivog razvoja postavlja temelje
kontinuiranog 1 dugoro¢nog procesa 1 stalno
nadgledanje rezultata 1 posljedica. Indikatori
odrzivog razvoja zapravo su alati za monitoring 1
kontrolu turistickog razvoja destinacije, u §to se
WTO uklju¢io jo§ 1993. godine, a 2004.
predstavio je Vodi¢ za nadgledanje odrzivosti
razvoja destinacije.®®

Sukladno tomu, odrzivi razvoj turizma mora
omoguciti optimalno koriStenje prostornih resursa,
kao kljuéne sastavnice turistickog razvoja,
postovati socio-kulturnu autenti¢nost prostora,
oCuvati  kulturno naslijede 1 tradicionalne
vrijednosti, osigurati dugoro¢an ekonomski
prosperitet te osigurati socio-ekonomske dobrobiti
svim zainteresiranim stranama.

Etika i drustvena odgovornost temelji su svake, pa
tako 1 turisticke odrzivosti. Odrzivost zapocinje
planom smjernica razvoja koje ¢e svim
zainteresiranim sudionicima precizirati dinamiku
razvoja destinacije, implementaciju plana glede
prihvacanja obaveza 1 odgovornosti svakog
pojedinog subjekta te naglasiti potrebu suradnje
privatnog 1 javnog sektora. Zajednice-domacini
moraju ostvariti korist od turizma ako se Zeli da
turizam bude dugoro¢no odrziv.®”’

Temeljna je okosnica razvoja turizma krajobraz i
priroda, kulturni identitet regije 1 povijesno
naslijede, gostoprimstvo stanovniStva, a zaStita
okolisa strategijski je Cinitelj uspjeha. Istodobno,
nuzna je trziSna orijentacija svih subjekata,
sudjelovanje domaceg stanovniStva, poboljSanje
kakvoce zivljenja te savjesnog 1 odgovornog
koriStenja svih resursa. Posljednjih su godina na
medunarodnoj razini na vrh dnevnog reda dosli
problemi okoliSa, globalne klimatske promjene,

% Vige vidjeti na: http://www.world-
tourism.org/code_ethics/eng.html ili http://www. world-
tourism.org/frameset/frame_sustainable.html

67 Program za Razvoj Ujedinjenih naroda: Studija odrZivog
turizma i eliminacije siromastva, IzvjeS¢e Sektoru za
medunarodni razvoj, Deloitte & Touche, IIED, ODI, travanj
1999. str. 20.
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uniStavanje ozonskog omotaca, uniStavanje Suma,
izumiranje vrsta, erozija tla, Sirenje pustinja,
kisele kiSe, otrovni otpad, zagadivanje vode i
buka. Svi su ti problemi medunarodno znacajni, a
dodiruju 1 sve aspekte turizma. Malo je industrija
gdje se medusobna ovisnost izmedu fizickog
okolisa 1 ekonomskih aktivnosti toliko jasno vidi.

lako je povezanost turizma 1 okoliSa predmet
zanimanja jo§ od sredine Sezdesetih godina
prosloga stoljeca, tek koncem milenija okoli§ je
dosSao u srediSte pozornosti, a problem ekoloske
odrzivosti turizma po€eo se ozbiljno razmatrati.
Glavni izazov u 21. stoljecu bit ¢e otkriti na koji
nacin razvoj odrzivog turizma moZze pridonijeti
razvoju odrzZivosti globalnog gospodarstva,
spajajuci potrebu zdravog gospodarskog razvoja 1
zaStitu prirodnih resursa, potrebu za analiziranjem
kompromisa  izmedu domaceg  kulturnog
integriteta 1 koristi od zapoSljavanja te potrebu za
razumijevanjem utjecaja klimatskih promjena na

glavna turisticka podru¢ja morske obale.
Budu¢nost  fizickog okolisa 1  ekoloska

problematika postavit ¢e pred turistiCke marketere
sljedeée izazove:*®
e Klimatske promjene: Globalni klimatski
uvjeti postaju sve nestabilniji, uz sve cesce
ekstremne temperature, razdoblja susa 1
oluja. Iako su to dugoroc¢ni problemi za
destinacije koje su se reklamirale blagos¢u
1 pouzdanos$cu kli me, sve veca preciznost
predvidanje vremena omogucit ¢e vecu
osjetljivost na problem vremena te
omoguciti planiranje putovanja ovisno o

vremenu.
e Energetska politika: Sve turisticke
aktivnosti povezane su s potroSnjom

energije, pa u idufem desetljecu dobra
energetska politika bit ¢e sastavnica dobre
turisticke politike (povecana energetska
ucinkovitost, mogucnost opskrbe poput
solarne energije te poticanje na prijelazne
tehnologije).

e Zdravlje i sigurnost: Promjene u
fizickom okoliSu mogu biti opasne za
turiste, a to kod potroSata mijenja
percepcij u odredenih destinacija 1 oblika
odmora. Plavo-zelene alge ili najezda

% Vige vidjeti u Moutinho, L.: Strateski menadZment u

turizmu, Masmedia, Zagreb, 2005. str. 46-49.



Internacionalni univerzitet Travnik

Nauka i tehnologija

meduza u Sredozemlju odbit ¢e ljubitelje
odmora na plazi. Povefana razi na
ultraljubicastog zracenja u Australiji zbog
oStecenja ozonskog omotaca leZzanje na
plazi ¢ini znatno opasnijim nego prije.
Velika zagadenost zraka mogla bi odvratiti
turiste od Setnje gradovima poput Los
Angelesa, Tokija ili Mexico Cityja.

e Razvoj seoskih podrucja: U mnogim
seoskim podru¢jima turizam je jedna od
nekoliko industrija koje DbiljeZze rast,
medutim, i1ako se turizam obi¢no drzi
ruralne zemlje 1 destinacije, moZze do¢i do
sukoba izmedu interesa turizma 1 onih koji
nastoje sacuvati seoske obiCaje 1 obrazac
koriStenja zemljista.

Percepcija odrzivog razvoja zajednice (turista,
dobavljaca, zaposlenth 1 drugih) usko je
fokusirana na ekoloske probleme. Medutim,
turizam povecava rizike od prirodnih katastrofa
(pozari, zagadenja tla 1 voda, uniStavanja
vegetacije, vandalski odnos prema kulturnoj 1
povijesnoj bastini 1 slicno). Osim toga, turizam je
sudionik 1 pokreta¢ jo§ mnoStva sukoba,
primjerice:  podvojenost izmedu prirodnog
jedinstva 1 Covjeka, bespravna gradnja objekata i
neplanska urbanizacija, naruSavanje izvornosti i
samodovoljnosti seoskih 1 gradskih sredina,
stvaranje problema u promet u 1 slicno.
Promatrajuc¢i turizam kao pokretaca prirodnih i
ekoloskih sukoba, polaze¢i od veli¢ine 1 stupnja
okupacije prostora, D. Alfier razlikuje tri skupine
negativnih posljedica masovnog turizma na
prirodu i okoli§:*

e Ekspanzivni oblici turizma: Zahtijevaju
okupaciju velikog prostora (primjerice,
kamping 1 autokamping, stacionirani i
pokretni karavaning, nauticki turizam,
mototurizam, avio-turizam te ladanjski
turizam);

e Agresivni oblici turizma: Dolasci veceg
broja turista u nepristupacna 1 zaStiCena
podru¢ja (primjerice, kampiranje, nauticki
kamping, ribolov 1 lov nedopustenim
sredstvima u nedopuSteno vrijeme na
zabranjenim lokacijama te podmorska

8 Alfier, D.: Turizam - izbor radova, Institut za turizam,
Zagreb, 1994.

istrazivanja 1 krada prirodnog bioloSkog 1
arheoloskog blaga); te

e Destruktivni oblici turizma: Sve oblici
turizma koji zahtijevaju gradnju vlastite
infrastrukture koja potpuno zauzima i
preobrazava prirodni prostor.

Kada turizam nije bio masovna pojava, odnos
turizma 1 prirode karakterizirala je bezopasnost,
jednostavnost 1 Cistoca. lako jako kratke povijesti,
turizam se od individualnog transformirao u
masovni, od stacioniranog u mobilni. Pasivno
podvrgavanje prirodi 1 njezinoj privlanosti
zamijenila je viSedimenzionalnost turisticke
ponude te zahtjev za dinami¢noSéu potreba
heterogenih turistickih skupina koje ostavljaju
vidljive posljedice svog boravka u mjestu
odmaranja. DanaSnji turizam karakteriziraju
povremene ili stalne migracije te izgradnja, Cest o
1 neprimjerenih objekata na wugroZenim ili
uzurpiranim prostorima, $to ima negativan utjecaj
na potrebe 1 zakone eko-sustava, uzrokujuci
kolaps prirodne ravnoteZe.

U slobodnom vremenu 1 turizmu danas se prirodi
pridaje veliko znacenje, prije svega zbog njezine
funkcije blagostanja 1 odmora. Priroda ima veliku
vrijednost u kontekstu provodenja odmora.
Priroda je uz to baza 1 kulisa za aktivnosti u
slobodno vrijeme 1u vrijeme godiSnjeg odmora. U
vodama se moZze kupati, plivati, roniti, daskati i
sli¢no. Brezuljci 1 gore pruzaju mogucénosti za
pjesacenje, skijanje, planinarenje, voznju brdskim
biciklima, letenje paragliderima i zmajevima 1 jo§
mnogo toga. Slojevite posljedice turistickih
aktivnosti mozemo podijeliti u Cetiri kategorije, 1
to:

1. Mehanicki ucinci (zbijanje, otvrdnjavanje
gornjeg sloja 1 erozija tla kao 1 uniStenje
vegetacije);

2. Intenzivno koriStenje povrSina (troSenje
povrsina i promjena izgleda krajobraza);

3. Unos Stetnih tvari u zrak, zemlju 1 vodu
(sagorijevanje pogonskih goriva,
isparavanje otapala ili curenje kemijskih
sredstava, otpad);

4. Ometajuéi u¢inci (buka ili smrad).”

™ Vige vidjeti u: Miiller, H.: Turizam i ekologija,

Masmedia, Zagreb, 2004. str. 19.-22.
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Veliko znaCenje prirode za slobodno vrijeme 1
turizam daje povratnim u¢incima jo$ vecu tezinu.
Stetan ucdinak na okoli§ smanjuje vrijednost
prirode kao atrakcije 1 mj esta za odmor. Razlika u
atraktivnosti okoliSa u polaziStu 1 odrediStu turista
smanjuje se zbog njegove  devastacije,
neprimjerene gradnj e te zbog zagadenja bukom ili
oneciS¢enja voda, pa turisticke destinacije pocinju
sve viSe sli¢iti gradovima iz kojih dolaze turisti.
Takvi ekoloSki uc¢inci imaju ekonomske
implikacije jer dolazi do smanjenja atraktivnosti
zbog Stetnih ucinaka na okoli§, Sto dovodi do
jeftinijih 1 manje unosnih oblika turizma, pa se
gubitak lukrativnosti pokuSava kompenzirati
povecanjem prometa. Izlazak iz ovog zaCaranog
kruga iznimno je teZzak, pa se u ovom kontekstu
cesto kaze da turizam uniStava turizam.

Turizam ima 1 mnoStvo nevidljivih ili prikrivenih
negativnih utjecaja na drusStvenu sredinu, s time
Sto se utjecaji turizma na prirodnu sredinu (u
srediStu je pozornosti ¢ovjek kao biolosko bice)
bitno razlikuju od njegovog utjecaja na drustvenu
sredinu (u srediStu je pozornosti Covjek kao
drustveno bice). Naime, danas se Cesto raspravlja
o socijalnoj agresiji, patoloskim, pa i
kriminogenim pojavama koje se razvijaju zbog
mentaliteta imitiranja tudih vrijednosnih sustava,
Sto dovodi do razvoja kompleksa inferiornosti
vlastitih  turistiCkih ~ sastavnica, do guSenja
autohtonih obiCaja 1 vrijednosti te postavljanja na
tron uvezene kulture.

Turisticka je industrija u stalnom usponu i1 ima
veliku ulogu na putu prema odrzivom razvoju, pa
od prije nekoliko godina veli ke turisticke tvrtke
propagiraju ekoturizam ili tzv. meki turizam. No,
ne smijemo zaboraviti ¢injeni cu da u razvijenim
zemljama sve viSe dolazi do porasta nekih
turistickih trendova, neovisno o socijalnoj ili
ekonomskoj situaciji. Rije€¢ je o sveprisutnom
trendu prema dalekim putovanjima i krstarenju.
Medutim, granice opterecenja egzoti¢nih mjesta
koja su naj ¢es¢i cilj takvih putovanja i krstarenja
jako su niske, jer dolazi do gubitka plaza zbog
erozije 1 poplava, zagadenja izvora pitke vode,
povecanja stresa ekosustava, oStecenja
infrastrukture izazvanog tropskim olujama 1
velikog gubitka prirodnih staniSta, S§to znaci
prijetnju odrZanju turizma na mnogim malim
otocima.
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Veliku dobit ostvaruju agencije koje u svoj e
aranZmane ukljucuju krstarenja. Lijepe plaze 1
otoci zemalja treceg svijeta uglavnom ostaju samo
stovariSta smeca koje se izbacuje s velikih
brodova. Prijevoz, no¢enje i1 prehrana najveci su
dio izdataka za svakog turista. Kod krstarenja ovaj
dio prihoda gotovo 100% ostaje u rukama
agencija koje organiziraju putovanja. Njihovi se
brodovi sidre nofu 1 rano napustaju luke.
Gospodarstvo tih otoka snova pokraj kojih prolaze
brodovi te plaze Kariba, Sredozemlja 1 Indijskog
oceana profitiraju samo od kratkih izleta tijekom
kojih se organiziraju mali obroci 1 koriStenje
usluga prostitutki. No, neki organizatori krstarenja
ne dopustaju ni ovaj mini mum zarade zemljama
kroz koje prolaze te se ve¢ dulje vrijeme 1 na
samom brodu mogu dobiti takve usluge.

Za zemlje kroz koje se putuje na krstarenju,
jedini izvor zarade ostaju pristojbe koje se placaju
na ulazu u njithove luke. No, na srecu turisticke
industrije koja organizira ovakva krstarenja nisu
sve zemlje uvele pristojbe, pa su veliki m
turistickim tvrtkama omiljene one u ¢ije se luke
moze usidriti bez plac¢anja ikakvih naknada. Neke
tvrtke koje organiziraju krstarenje ¢ak viSe i ne
posjecuju zemlje duz obale, ve¢ koriste vlastite
otoke iz snova (primjerice, uz Bahame se nalazi
privatni otok Salt Cay koji dijele tri tvrtke 1
posjecuju ga u razli¢itim danima 1 daju mu imena
koja  odgovaraju  njihovim  promidZbenim
ciljevima). Takvi primjeri pokazuju da se turizam
bas ne razvija u pravcu odrzivog razvoja, pri ¢emu
valja spomenuti 1 problematicne grane turizma,
kao Sto su golf-turizam ili seksturizam.

Kvaliteta putovanja pretpostavlja 1 pokuSaj da
gosti budu prihvaceni 1 dobrodosli, Sto je jedno od
novijih poslovnih pravila najveeg njemackog
turoperatora (TUI-a) koje postaje sve vise 1 geslo
ukupnog poslovanja. Sve se to odvija na temelju
zacrtane formule: destinacija + okoli§ = ugodan
odmor. Povecana odgovornost prema okoliSu
postaje, uostalom, jedna od srediSnjih tema uopce,
a napose u turistickoj industriji. Razlog je
jednostavan: u svijetu turizma svima je jasno da se
ne smije sje¢i grana na koj oj se sjedi. Zapravo,
nijedan drugi sektor nije u tolikoj mjeri ovisan o
¢istoj vodi 1 plazama, Cistom zraku i1 nedirnutoj
prirodi kao S§to je to slucaj s turizmom.
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Primjerice, ekoloSki orijentiran marketinski splet
za turoperatore obuhvaca sljede¢e aspekte
marketinskog miksa (spleta):”’

e Proizvod: U okviru politike proizvoda
postavljaju se minimalni ekoloski zahtjevi
svim lokalnim davateljima usluga, kao 1
izbor prijevoznih sredstava koja Stede
resurse 1 ne proizvode znatnije emisije
ispusSnih plinova. Za segment ekoloski
svjesnih gostiju namece se uvodenje
posebnih eko-putovanja.

e Cijena: Preporuke za ekoloSki orijentiranu
politiku cijena osobito su teske, ali, ipak,
mjeSovite kalkulacije u korist ekoloskih
proizvoda 1ili preferirane naknade za
zbrinjavanje smeca ili preventivne zastitne

naknade mogu znatno utjecati na
ponasanje kupaca.
e Komunikacija: Politika komunikacija

proSirena za ekoloske informacije ima
veliko znacenje, Sto ima za cilj omoguciti
ekoloski svjesnim gosti ma realizirati svoja
uvjerenja  (primjerice, informacije o
Stethom ucinku na okoli§ wuslijed
putovanja, o stanju okoliSa u odredistu,
kao 1 o kulturi 1 obi¢ajima u odrediStima uz
odgovarajuce upute turistima o ponasanju 1

sli¢no).
e Distribucija: U  okviru  ekoloski
orijentiranog marketinskog spleta,

distribucijska politika ima podredenu
ulogu. Rije¢ je o (uredskim) ekoloSkim
poboljsanjima u filijalama, o sustavi ma
rezervacije koji Stede resurse, o putnoj
dokumentaciji obzirnoj prema okoliSu 1 o
ekoloSkim mjerama pri  distribuciji
kataloga.

Logi¢no je da su turizam 1 zastita okoliSa prirodni
saveznici. To se ne ¢uje samo iz redova turistickih
radnika, ve¢ 1 ekologa koji ofekuj u da se kroz
razvoj turizma i njegovo buduce znaCenje osigura
zaStitu prirode 1 okoliSa. Puno je primjera koji u
praksi pokazuju kako turizam u nekim
destinacijama pridonosi primjerenom koristenju
prirodnih resursa. To uspijeva uglavnom tamo
gdje joS postoji nedirnuta priroda (krajobrazi, flora
1 fauna) kao atraktivnost za turiste, §to u svakom

"' Vise vidjeti u: Miiller, H.: Turizam i ekologija, Masmedia,
Zagreb, 2004. str. 180.-181.
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sluaju predstavlja daleko bolju platformu za
kvalitetu zivljenja domaceg stanovnistva nego $to
je to slu¢aj s unistenim prirodnim resursima kroz
prihvacanje tradicionalnih gospodarskih
djelatnosti Nezamjenjiv je 1 obol turizma oCuvanju
1 sigurnosti kulturnog nasljeda u pojedinim
zemljama 1 destinacijama.

Usprkos spoznajama o svemu tome, valja stalno
upozoravati na opasnosti koje sa sobom nosi
dinami¢ni razvoj, S$to se odnosi na povecanje
zagadenja tla, zraka 1 vode, ali 1 na socio-kulturne
posljedice. Iako turizam osjetno manj e zagaduje
okoli§ od nekih drugih gospodarskih aktivnosti,
turisticki djelatnici snose povecanu druStvenu
odgovornost da se sva ta zagadenja pokuSaju
svesti na najmanju mogucu mjeru. Posljedice su
jasne: mobilnost 1 boravak gostiju u odredenim
destinacijama moraju se ubuduce, kada je rije¢ o
stvaranju 1 uklanjanju odredenog otpada, joS bolje
organizirati, i to glede bolje zastite okolisa, ali 1
vece ucinkovitosti na podrucju energije i ocuvanja
resursa.

Takoder, inovativnost je dokaz sposobnosti
razvoja svake dj elatnosti, pa tako 1 turisticke. No,
valja se zapitati kolika je inovativna snaga turizma
u  usporedbi, recimo, s informacijskim
tehnologijama, telekomunikacijama il
biotehnologijom. Ujedinjeni su narodi, primjerice,
2002. proglasili godinom eko-turizma, a 2005.
godi nom korporacijske drustvene odgovornosti.
Medutim, pitanje je moze li WTO uopce predloZiti
osmisljenu dugoro¢nu koncepciju do 2020. godine
ili do konca 21. stoljeca, ili pak imaju li turisticke
tvrtke i radnici Cvrstu viziju Sto Zele posti¢i? Jos je
vaznije pitanja kako to posti¢i ? Zato, u nastavku
¢emo predociti Cek-listu za ekoloSki odgovorne
turisticke tvrtke:’?

e Gradnja: Koristiti domaéi 1 prirodni
gradevinski materijal, ne koristiti drvo iz
tropskih Suma, angaZirati regionalne
gradevinare, optimizirati izolaciju, koristiti
sunevu energiju (i pasivno: poloZaj
prozora), eliminirati buku (zasadi duz
ulice), procelja 1 potporne zidove ozeleniti
penjadicama, zasaditi vrtove u skladu s
lokacijom.

2 Vige vidjeti u: Isto, str. 189.-191.
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Unutrasnje uredenje: Opremiti
unutrasnjost  prirodnim  materijalima
(tekstil, drvo), koristiti kuhinje 1 aparate
koji Stede energiju, koristiti Stedljivu
rasvjetu, odvojiti puSacke 1 nepusacke
zone, odreci se nepotrebnog luksuza.
Opskrba energijom: Predvidjeti
dugoroc¢ni energetski koncept, optimizirati
povrat topline, koristiti alternativne izvore
energije, zagrijavati vodu solarnom
energijom, predvidjeti Stedljiv 1 neSkodljiv
sustav grijanja te regulatore topline 1
svjetla za svaku prostoriju, redovito
odrzavati grijanje 1 tehnicke aparate,
objaviti upute za Stednju energije za goste 1
suradnike.

Opskrba vodom: Predvidjeti dugorocni
koncept Stednje vode, smanjiti potroSnju
vode (primjerice, regulatorima protoka u
slavinama, tipkama za smanjeno ispiranje
u WC-ima), redovito odrzavati sanitarne
uredaje, objaviti upute o Stednji vode za
goste 1 suradnike.

Zbrinjavanje otpada: U  nabavi
preferirati proizvode s manje ambalaze,
odreci se  jednokratne ambalaze,
zapakiranith  porcija, folija, plasti€nih
vre€ica, smanjiti otpad sortiranjem smeca,
osigurati  reciklazu sapuna, odnosno
koristiti tekuci sapun, objaviti upute o
smanjenju otpada za goste 1 suradnike.
Hrana i pice: Preferirati regionalne
namirnice, nabavljene izravno od seljaka,
namirnice iz bioloSkog uzgoja, obradivati
vlastiti vrt za povrée 1 zalinsko bilje,
orijentirati se na sezonsku ponudu ribe,
uvrstiti bioloska 1 vegetarijanska jela te
regionalna pica, informirati suradnike o
zdravoj, prirodnoj hrani.

Hotelske sobe: Educirati osoblje o
ekoloski neSkodljivim  sredstvima za
¢iS¢enje, dosljedno koristiti razgradiva

sredstva za pranje 1 ciS€enje, mijenjati
posteljinu tek na zahtjev gosta.

Programi za  slobodno vrijeme:
Propagirati ekoloska prijevozna sredstva,
nuditi neSkodljive aktivnosti u prirodi,
omoguciti  ekskurzije sa  stru¢nim
vodi¢ima,  organizirati transfer od
kolodvora solarnim automobilom, poticati
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sudjelovanje gostiju u radovima u vrtu i u
Sumi, dati savjete za odmor u prirodi.

e Poslovodstvo: Angazirati ekoloSki tim ili
povjerenika za okolis, poslovati s ekoloski

osvijeStenim tvrtkama, uvazavati nove
ekoloske spoznaje, poticati ekoloske
inovacije,  animirati  suradnike  na

odgovorno 1 ekoloski svjesno postupanje,
u udrugama se zalagati za povecanu

ekolosku odgovornost, sastavljati
ekoloske, odnosno energetske bilance,
dosljedno  koristiti  reciklirani  papir,

odgovornost prema okoliSu koristiti kao
prodajni argument, pri formiranju cijena
uzimati u obzir ekoloSku neSkodljivost
boravka u destinaciji.

Kada je rije¢ o naelima odrZivog turistiCkog
razvoja, strategijske turisticke elaboracije u focus
svojih  promiSljanja stavljaju razvoj vrsne
turisticke ponude 1 povecanje konkurentnosti na
ciljnim emitivnim trziStima, pa bi odrzivi razvoj
turizma morao omogucavati kratkorocnu i
dugoro¢nun ravnotezu te stvarati vrijednost za sve
trziSne sudionike, pri ¢emu se akteri na svim
razinama moraju ponasati sukladno nacelima
odrziva razvoja. Dakle, odrZivost pridonosi
podizanju konkurentnosti nacionalne turisticke
ponude, Sto pretpostavlja drukcija strategijska
opredjeljenja.”

Za ispunjenje takvih ciljeva, odnosno postizanj e
dugoro¢ne odrzivosti razvoja turizma i njegove
konkurentnosti, nuzno je sljedece (prilagodeno i
dopunjeno): ™

e Prepoznavanje 1 zadovoljenje potreba
pojedinih segmenata turista, glede svih
odrednica potraznje (koliina, vrsnoca,
prostor, vrijeme 1 cijene), jer ¢e u
protivnom negativne implikacije osobnog
dozivljaja turisti podijeliti sa svima iz svog
okruzenja, S§to moze Stetiti imidzu
turistickog odredista;

7 Skupina autora: Strategije razvoja i marketinga turizma
na podru¢ju Knina, Europska unija, Grad Knin, Hrvatska
turisticka zajednica, TZ Grada Knina, Knin-Split, 2007. str.
31.-32.Isto, str. 187.-189.

™ Strategija razvoja hrvatskog turizma do 2010. godine —
finalna verzija, Republika Hrvatska, Ministarstvo turizma,
Zagreb, 2003. str. 16.



Internacionalni univerzitet Travnik

Nauka i tehnologija

e Stvaranje politickog, ekonomskog 1
pravnog okvira za razvoj kvalitetne,
inovativne 1 turistickim  trendovima
primjerene turisticke ponude koja Ce
povecati konkurentnost ukupnog, kao 1
pojedinih sastavnica nacionalnog
turistickog proizvoda na ciljnim emitivnim
trziStima te trziStima kapitalnih turistiCkih
investicija;

e Osiguranje preduvjeta za profitabilno
poslovanje tvrtki, jer pozitivna poslovna
klima stvara preduvjeti za dolazak novih
investitora 1 budu¢i razvoj turizma;

e Formiranje otvorenog 1 konkurentnog
trziSta, eliminacija razvojnih prepreka
prilagodavanjem zakonske regulative,
smanjivanje poreza u  djelatnostima
vezanim uz turizam te financiranje
poticajnih 1 inovativnih  turisticki  h
projekata;

e Ulaganje u zastitu i obnovu svih prirodnih
bogatstava kao  primarnog  resursa,
donoSenje  prostornog plana razvoja
turizma utemeljenog na nacelima odrzivog
razvoja 1 implementaciji prostornih 1
ekoloskih standarda, a za to je nuZna
suradnja 1 koordinacija na nacionalnoj,
regionalnoj 1 lokalnoj razini;

e Prepoznavanje 1 poStivanje kulturnih
vrijednosti 1 razliCitosti  turistickih
odrediSta 1 njihovih stanovnika koji imaju
izravne koristi od razvoja turizma, jer je
njthov odnos prema turizmu 1 turistima
vitalan za dojam koji zemlja ostavlja te
utjeCe na zadovoljstvo gostiju 1 ukupnu
razinu koristi od turizma;

e Povecanje ulaganja u edukaciju, odnosno u
obrazovanje i trening zaposlenih u turizmu
na svim razinama, zbog osobita znacaja
osobnog kontakta s gostima te nasusne
potrebe za educiranim menadZmentom; te

e Osiguranje kontinuirane aktivne uloge
drzave koja, kroz razvoj infrastrukture,
donosSenje primjerene zakonske regulative
1 slicno, uvelike utjeCe na turistiCki
potencijal drzave i1 konkurent nost, od ¢ega
ima dugoro¢no velike koristi.

Znaci, valja uspostaviti ravnot ezu odnosa, potreba
1 ciljeva razli Citih sudionika turistiCkog trzista jer
¢e se samo tako stvoriti pretpostavke za stabilan 1
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dugorocno odrZiv turisti¢ki razvoj. S obzirom na
globalne ekoloSke, socijalne 1 gospodarske
izazove medunarodna je zaj ednica odredila okvire
osiguranja odrziva razvoja koje je WTO
prilagodio  odrzivom  turistitkom  razvoju
konstatirajuéi:”

Odrzivi razvoj turizma u obzir uzima potrebe
danasnjih turista i turistickih destinacija, no
takoder Stiti i poboljsava razvojni potencijal za
buducnost. Svi se resursi smiju koristi ti samo u
toj mjeri u kojoj su zadovoljeni ekonomski,
socijalni i estetski zahtjevi svih sudionika na
turistickom tristu.”’

Inace, primjena nacela odrZivog razvoja turizma
na nacionalnoj i regi onalnoj razini pretpostavlja:

e Planiranje 1 upravljanje turizmom na svim
razinama valja usmjeriti prema
primjerenom koristenju resursa u turizmu;

e Koncepcija odrzivog razvoja ne smije se
shvacati antirazvojnom odnose 1 na
turizam;

e Koncepciju odrzivog razvoja valja ugraditi
u dugoro¢ni razvoj turizma,;

e Upravljanje odrzivim razvojem turizma
valja voditi racuna o zastiti okoliSa, ali 1 o

ekonomskim, druStvenim,  kulturnim,
politickim 1 drugim aspektima;
e Svi zainteresirani subjekti na svim

razinama trebaju biti ukljuceni u donosenje
odluka o odrzivom razvoju;

e Tvrtke trebaju iskoristiti trziSne prednosti
primjene odrzivog razvoja u svom
poslovanju;

e Zbog mogucih sukoba zainteresiranih
subjekata u koriStenj u resursa, nuzni su
ustupci 1 kompromisi;

e U ocjeni koristi 1 troSkova odrzivog
razvoja turizma valja uvaZavati sve
subjekte koji imaju utjecaj na odrzivi
razvoj 1 sli¢no.

75 Isto, str. 17.
7 Smol¢i¢ Jurdana, Dora.: Prednosti i ogranienja primjene
koncepcije odrzivog razvoja turizma (doktor ska
disertacija), Ekonomski fakultet SveuciliSta u Zagrebu,
Zagreb, 2003.
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4. ZAKLJUCAK

Pod odrZivim turizmom podrazumijevamo svaki
vid turizma koji trajno pridonosi zastiti Zivotne
sredine, socijalnog 1 ekonomskog i ntegriteta i
unapredivanju prirodnih, stvorenih 1 kulturnih
vrijednosti. Klju¢no je pitanje kako odrzivi razvoj
primijeniti u svi m turistickim aktivnostima, od
masovnog, do turizma u prirodi 1 specijalnih
vidova turizma. NuZno je identificirati pogreSke
koje su dovele do degradacije turisti ckih
odrediSta Sirom svijeta zbog nekontroliranog
razvoja turizma te osmisliti razvoj €iji ¢e utjecaj
na zivotnu sredinu 1 okoli§ biti znatno korigiran.
Valja omoguéiti ljudima uzivanje 1 stjecanje
znanja o prirodnim, povijesnim 1 kulturnim
obiljezjima okruZenja, uz ocuvanje integriteta

mjesta te poticanje ekonomskog razvoja 1
dobrobiti lokalne zajednice. Odrzivi turizam
obuhvaca sve gospodarske segmente, uz

smanjenje utjecaja turistickog prometa na Zivotnu
sredinu 1 okoli§, osobito smanjenje koriStenja
neobnovljivih resursa.

S porastom slobodna vremena, zarade i modnih
trendova, 180 milijjuna Europljana ide na odmor
svake godine. Avanturisticki duh sve je uoclji viji
kod suvremenih turista, kao 1 potraznja za
aktivnostima u prirodi te kulturnim 1 rekreacijskim
sadrzajima. Vecina turista izbjegava destinacije s
naruSenom zivotnom sredinom, pa se pomicu
prema istocnom Sredozemlju 1 srediSnjoj 1
isto¢noj Europi. Kako bi se postigao razvoj
odrzivog turizma, nuZan je integralni pristup
njegovom planiranju 1 upravljanju, Sto je
zahtjevna poslovna disciplina. To je viSe od pukog
zelenog plana 1 trazi povezivanje druStvenih,
ekonomskih, kulturnih 1 ekoloskih aspekata, s

pogledom na kvalitetu Zivota cjelokupnog
stanovniStva.  Odrzivi turizam  prvenstveno
zagovara svaku vrstu turisticke djelatnosti

uskladenu s odrzavanjem zaSti¢enih resursa te
prirodne 1 kulturne 1/ili izgradene bastine.

Odrzivost je pri mjenji va na sve turistiCke
aktivnosti, ukljucuju¢i  konvencional  ne
(tradicionalne) 1 alternativne oblike turizma. Odrzi
vost je danas krovni model za turisticku zajednicu,
a kao razvojni model destinacija koje traze svoje
mjesto na trziStu, drZi se nekompatibilnim s
razvojem masovnog turizma. lako 1 on rezultira
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ekonomskim koristima, degradacija prostora 1
socio-kulturnog miljea koje on uvjetuje,
neprihvatljivi  su lokalnom stanovniStvu 1
zajednici. Odrzivost se nametnula 1 kao korektivna
mjera te u mnogim slucajevima (primjerice,
Baleari, Spanjolska) znaci druk¢iju upotrebu istog
sredstva.

Odrzivi turizam nudi nove moguénosti subjektima
lokalne zajednice, izbjegava se zamjena ekoloskih
ciljeva za kratkoro¢ni ekonomski rast, zalaze se za
trajne vrijednosti turistickog razvoja odredenog
podru¢ja 1 sli¢no, a opipljive se koristi prenose i
na buduce naraStaje. Odrzivost je prekretnica u
smjeru podrzavanja razvoja koji se predstavlja
kroz dosad najuspje$niji model provedbe, kroz
Agendu 21, odnosno Lokalne Agende 21, a
njezino geslo (misli globalno, djeluj lokalno)
paradigm je danaSnjice. O zastiti resursa trebaju
skrbiti sve institucije, a ne samo turisticke, jer ¢e 1
to dovesti do usmjeravanja turizma s masovnog na
kvalitetni koji pruza dobar odnos vrijednosti za
novac.
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