Internacionalni univerzitet Travnik

Nauka i tehnologija

MODELI ORGANIZACIONE STRUKTURE ZELJEZNICE
BAZIRANI NA SMJERNICAMA EVROPSKIH DIREKTIVA
prof.dr Ratko Durici¢, dipl.ing.saob, prof.dr BoSko Misi¢,
dipl.ing.mas, prof. dr Asib Alihodzi¢, dipl.ing.mas

1.UVOD

Nova organizaciona struktura zeljeznice treba da
napravi zaokret u domenu: orjentacije na
korisnike, finansijske konsolidacije, povecanja
operativne  efikasnosti 1 smanjenja  broja
zaposlenih uz poveénje njihove kompetencije.
Modeliranje nove organizacje zeljeznice zahtjeva
velike napore, nova znanja, mnogo vjere 1
upornosti, kao 1 integraciju brojnih aktivnosti
unutar zeljeznice 1 u njenom okruzenju. Sadasnje
stanje  ukazuje na  potrebu  istrazivanja
organizacione strukture Zeljeznice 1 predlaganje
modela organizacije zasnovane na naucnim
osnovama 1 metodama savremene organizacije i
menadzmenta, direktivama EU 1 iskustvima
drugih Zeljeznica.

2. DEFINISANJE CILJEVA 1
KRITERIJUMA PROJEKTOVANJA
ORGANIZACIONE STRUKTURE

Definisane ciljeve mozemo razvrstati u dvije
osnovne grupe:

- Ciljevi modeliranja nove oragnizacije 1
- Ciljevi reorganizacije postojece organizacije.

Veoma cesto ciljevi se definiSu prema
moguénostima u  odredenom  vremenskom
periodu. Ciljevi se definiSu tako da dovedu
organizaciju u zadovoljavaju¢i nivo stanja sa
otklanjanjem uzro¢nih nedostataka u dotadasnjem
razvoju. Kao najznacajniji ciljevi neophodni za

modeliranje  Zeljeznice na savremenom
poslovnom konceptu mogu se navesti sledeci:
maksimalno zadovoljenje  korisnika usluge,
povecanje obima prevoza, povecanje prihoda,
ostvarenje maksimalne dobiti putem
racionalizacije, smanjenje troSkova usluge,

povecanje bezbjednosti  saobracaja, povecanje
zaStite zivotne sredine, povecanje opSteg nivoa
znanja, povecanje kvaliteta uslova rada.

95

Da bi se realizovali prethodni ciljevi neophodno
je: istraziti potencijalno trziSte, definisati
poslovnu politiku na bazi zahtjeva savremene
transportne usluge, analizirati konkurenciju,
analizirati sebe u odnosu na konkurenciju,
analizirati sopstvene resurse, poboljSati svoje
uceS¢e na transportnom trziStu, uvoditi nove
savremene tehnologije u sve dijelove organizacije,
Poboljsati poslovanje povecanjem produktivnosti,
rentabilnosti 1 ekonomicnosti, poboljSati status
zaposlenih, obezbjediti sposoban menadZzment,
obezbjediti kontrolu troskova po svim elementima
procesa rada, maksimalno koristiti mogucénosti
informatike, obezbjediti takav model organizacije
koje ¢e racionalizovati koriS¢enje svih raspoloZivi
kapaciteta (transportnih, remontnih,materijalnih 1
informacionih).

Kriterijmi kao mjera za dostizanje definisanih
ciljeva 1 realizaciju prakticnih zadataka na
zeljeznici, nisu dovoljno istrazivani 1 razvijani.
Kriterjjumi projektovanja organizacije Zeljeznice
treba da zadovolje: Maksimalno ispunjenje
trziSnih zahtjeva za prevozom putnika 1 prevozom
robe, dugoro¢no  maksimiziranje  dobiti,
maksimiziranje razvojnih mogucénosti 1 razvoja
djelatnosti, tehnoloska 1 funkcionalna
zaokruZenost procesa rada, motivacija zaposlenih,
optimalno kori$¢enje transpornih 1 infrastrukturnih
kapaciteta, kapaciteta za odrZavanje transportnih
sredstava, sposobnost prilagodavanja organizacije
zeljeznice relevantnom okruzenju, pouzdanost
zeljeznice kao sistema, minimiziranje
hijerarhijskih nivoa, optimizacija zalika rezervnih
dijelova i drugih materijalnih resursa, 1 dr.

3. ORGANIZACIONI MODELI

Preduze¢a u trziSnoj privredi mogu se
organizovati kao jedinstven poslovni sistem,
korporacija, koja se profitno decentralizuje i1 kao
slozen sistem 1 to u nekoliko oblika [7]:
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- Cisti holding;
- MjeSoviti holding;
- Mati¢no sa zavisnim preduzecem.

Primjenom viSestrukog kontigentnog modela,
definisanih ciljeva 1 kriterijjuma za organizovanje,
koriste¢i iskustva zeljeznickih uprava razvijenih
zemalja Evrope 1 zemalja u tranziciji razvijeni su

3.1. Model jedinstvenog pravnog subjekta

Ovo je model sa najjednostavnijom
organizacionom strukturom. KarakteriSe ga visok
stepen centralizacije. Veoma je sli¢an postojec¢im
modelima organizacije zeljeznice prije direktive

modeli organizacije Zeljeznice koji su prilagodeni EU 440/91. Ovim modelom izbjegavaju se
za trzi$ne uslove privredivanja [7]: krupne statusne podjele preduzeca. Sistem
upravljanja je jednostavan.
- Model jedinstvenog pravnog subjekta;
-Model maticnog preduzea sa zavisnim
preduzecem;
- Model ¢istog holdinga;
- Model samostalnih preduzeca;
- Model mjesovitog holdinga;
- Model jedinstvenog pravnog subjekta sa
partneruma.
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Slika 1. Sozeni model jedinstvenog pravnog subjekta
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3. 2 Model mati¢nog preduzeéa sa zavisnim
preduzeé¢ima
Ovo je model modernog holdinga. Satoji
se od  maticnog preduzeé¢e 1 dva zavisna
preduzeca. Mati¢no preduzece €ini Infrastruktura i
Prevoz sa zajedni¢kom administracijom 1 prate¢im

poslovima. Zavisno preduze¢e OdrZavanje
obavlja djelatnost odrzavanja Zeljeznickih vozila.
Zavisno preduzece Usluzne djelatnosti

koncentrisalo je sve komplementarne djelatnosti
sa kojim je zeljeznica raspolagala: zdravstvo,
ugostiteljstvo, Zeljeznicki autotransport. Sve
Clanice preduze¢a autonomne su u svom
poslovanju. One vode samostalno svoju poslovnu
politiku 1 imaju status pravnog lica. Kako mati¢no
preduzece ima kapital u zavisnim preduzecima
time obezbjeduje dominaciju nad zavisnim
preduzecima, a i nad sistemom u cjelini. Ovo je
veoma pogodan model za ulazak odredenih
partenera u odredene djelatnosti, te dovodenje tih
djelatnosti u trziSne uslove privredivanja. Veze
izmedu preduzeca ostvaruju se putem zajednickog
pravnog subjekta.

3.3 Model ¢istog holdinga

Modeliranje zeljeznice na principima ¢istog
holdinga podrazumjeva Zeljeznicu sastavljenu od
vise zavisni preduzeéa. Zeljeznica kao osnovno
preuzee se isklju¢ivi bavi upravljatkom
djelatnos¢u. Ona ne proizvodi niti prodaje usluge
prevoza, a ne obavlja ni druge operativne poslove
ukljuujuéi 1 zajednicke poslove za viSe
preduzeca. Model cistog holdinga svodi se na
najmanje Cetiri zavisna preduzeca. Preduzeca vode
samostalno svoju poslovnu politiku 1 imaju status
pravnog lica. Svako zavisno preduzece udruzuje
sredstva u holding prema odredenom ugovoru.
Svako preduzece ima sopstveni razvoj i
upravljanje. StrateSki razvoj 1 upravljanje je na
nivou holdinga.
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Slika 2. Slozeni model mati¢nog preduzeca sa zavisnim preduzecima
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Slika 3. SloZeni model ¢istog holdinga
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3. 4 Model samostalnih preduzeca

Model samostalnih preduzeca podrazumijeva
zeljeznicu sastavljenu od samostalnih preduzeca
koja mogu samostalno da egzistiraju. Svako
preduzece €ini jedinstven poslovno organizacioni
sitem. Preduzeca su u velikoj mjeri
decentralizovana 1 sastoje se iz viSe poslovnih
jedinica razlicitih organizacionith modela.

PREVOZ

INFRASTRUKTURA

3.5 Model mjeSovitog holdinga

Model mjeSovitog holdinga za razliku od cistog
holdinga pored upravljackih poslova (osnivanje,
finansiranje 1 upravljanje zeljeznickim
preduzec¢ima) obavlja i1 proizvodnju saobracajne
usluge, odredene usluZzne djelatnosti, odrecene
zajednicke poslove za zavisna preduzeca itd.
Model mjeSovitog holdinga c¢ine tri zasebna
pravna subjekta koji mogu samostalno egzistirati.
Glavno preduzece Zzeljeznice sastavljeno je od
infrastrukture i operatora. Dva zavisna preduzeca
su odrzavanje 1 usluge.
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Slika 5. SloZeni model mjeSovitog holdinga
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3. 6 Model jedinstvenog preduzeca sa
partnerima
Ovo je model jednostavne strukture. Preduzeca
koja bise odvojila od Zeljeznice i bila bi strateski

partneri  Zeljeznice. U osnovi veoma je slian
prvom modelu. Upravljanje preduzeéem je
jednostavno.

kriterijuma. Problem se 1 dalje komplikuje

¢injenicom da nisu svi kriterijjumi iste vaZnosti,
niti im se dodjeljuju iste vrijednosti pondera, kao i
Cest slucaj kada vrijednosti kriterijuma nisu
kvantitativne, ve¢ se izrazavaju kvalitativno.

Slika 6. Slozeni model jedinastvenog preduzeca sa partnerima

4. 1ZBOR OPTIMALNOG MODELA

Danas veoma uspjeSno koriste se metode
visekriterijumskog odlu¢ivanja, pogotovao kada
postoji veci broj, naj¢esce konfliktnih kriterijuma.
DonoSenje sloZenih odluka se mora posmatrati
kao slozen proces. Dinami¢nost procesa donoSenja
odluka zavisi od ukupnog scenarija, odnosno

ambijenta odlucivanja. Donosioca odluka
mozemo posmatrati sa tri aspekta:

= Kreativnosti-stru¢nost 1 pstholoSki  skolop
donosioca odluka;

= [zvrSivosti-spremnost na promisljanje,

sposobnost konzistentnog zaklju¢ivanja 1 nivo
operativne sposobnosti covjeka da odluke donosi
na bazi sopstvene intuicije;

Odgovornosti - stepen svjesnosti donosioca
odluka da je donoSenje odluka odgovoran Cin 1
moralan ¢in. DonoSenje slozenih odluka na bazi
licnog promiSljanja ili  intuicije gotovo je
nemoguce. Faza procesa izbora najpovoljnijeg
modela organizacije Zeljeznice donosi se na bazi
vi§ razli€itih kriterijjuma, a cesto 1 protivrecnih.
Izbor modela organizacije iz skupa ponudenih
modela, koji u principu svi ispunjavaju
postavljene zahtjeve, povlaci pitanje kako izbarati
najbolji model, uz uvazavanje definisanih
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Za rjeSavanje ovakvih 1 sliénih problema razvijen

je  niz metoda koje pripadaju  oblasti
visekriterijumske analize 1 rangiranja-ViSe
Atributnom Odlucivanju (VAO). Razvijeno je vise
metoda za rjeSavanje problema VAO (posebno
viSekriterijmskog rangiranja), medu kojma se
mogu izdvojit svojom primjenom u savremenom
menaxmentu metde ELECTRE, PROMETHEE 1
AHP (Analitickih Hijerarhijskih Procesa). Kada
definiS§emo kriterijume postavlja se pitanje izbora
odgovaraju¢e metode. Ne postoje tecno definisana
pravila izbora. U savremeno literaturi koriste se
dva kriterijjuma kao posebno znacajna sa aspekta
korisnika-donosioca odluke, u 1zboru
viSekriterjjumskog metoda, a to su lakoca
koriS¢enja 1 razumljivost. Izbor odgovarajuceg
visekriterijumskog metoda u potpunosti je
determinisan karakteristikama samog problema,
nivom kompleksnosti kao 1 iskustvima korisnika.
Uzimajuéi u obzir karakteristike problema izbora
modela  organizacije  Zeljeznice, iz skupa
navedenih metoda izdvajaju se upravo ove tri
metode Analiti¢ki Hijerarhijskih Procesa (AHP)
kao osnovna metoda za rangiranje modela, metode
ELECTRE i PROMETHEE.
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5. ZAKLJUCAK

Dinamicnost sistema u kome egzistira zeljeznica
zahtjeva permanentno  istrazivanje modela
organizacije, odnosno projektovanje organizacije
kao dinamickog modela.

U radu su prezentovani razli¢iti modeli
organizovanjazeljeznice. Analizom modela
ukazano je na njihove prednosti i nedostatke.

PROMET I HIDROGRAFSKI PREMJER UNUTARNJIH PLOVNIH PUTOVA
I MORA
Prof. dr Josip Kasum, Doc. Dr Zvonko Grfeti¢, Katja Bozi¢ Fredotovi¢, dipl. ing

1. UVOD

U odvijanju zeljeznickog 1 cestovnog prometa
relativno Cesto dolazi do premostivog ili
nepremostivog dodira sa raznolikim vodnim
resursima. U plovnim dijelovima vodnih resursa
odvija se unutarnji vodni, a u plovnim morskim
podru¢jima odvija se pomorski promet. Zato je u
planiranju, projektiranju, gradnji 1 eksploataciji
bilo kojeg vida prometa vazna toCna spoznaja
znacajnih informacija u vezi vodnih resursa.
Informacije se postizu hidrografskim mjerenjima
u domeni hidrografskog inzenjerstva u podrucju
hidrografije. Ona se opcenito bavi izmjerom i
opisom fizickih osobina plovnih povrSina Zemlje,
obalnih podrucja i1 otoka sa svrhom osiguranja
zadovoljavaju¢e razine sigurnosti plovidbe 1
olakSanja navigacije [1]. U tu svrhu koristi se
postupkom hidrografskog premjera. U Svijetu ga
provode hidrografske organizacije. Hidrografskim
premjerom se u Republici Hrvatskoj bavi Hrvatski
hidrografski institut iz Splita. Njegovi temeljni
proizvodi su pomorske karte 1 navigacijske
publikacije.  One  nastaju kao  rezultat
hidrografskog premjera 1 bitan su c¢imbenik
sigurnosti plovidbe Jadranskim morem. Vodni
resursi, dakle ne nuzno plovni, op¢enito su bitan
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¢imbenik gospodarstva svake zemlje, koja s njima
Dakle, hidrografija je primjenjena znanstvena
grana hidrologije, a obuhvaca:

- potamologiju,

- limnologiju,

- glaciologiju,

- talmatologiju,

- aerofotohidrologiju 1

- podru¢nu hidrologiju.

Potamologija se bavi
proucavanjem rijeka.

Limnologija se bavi istraZivanjima
umjetnih 1 prirodnih jezera. Umjetna jezera,
prirodna jezera 1 moc¢vare smatraju se skupinom
vodnih objekata na kopnu sa relativno sporima
gibanjem vode. Limnologija se dijeli na fizicku,
kemijsku 1 biolosku.

istrazivanjima 1

Glaciologija se
geografskom disciplinom.

Ona se bavi proucavanjem ledenjaka na
kopnu, proucavaju¢i njihov nastanak, strukturu,
statiCka 1 dinamicka obiljezja, geolosko 1
geomorfoloSko djelovanje, te rasprostranjenost.

smatra geofizickom 1

U talmatologija se proucavaju mocvare.

Aerofotohidrologija se bavi geografskim 1
hidrografskim tumacenjima zra¢nih 1 svemirskih
snimaka.

U podrucnoj hidrologiji proucavaju se
manja podrugja.

U pomorstvu hidrografija se bavi
izmjerom 1 opisom fizickih osobina plovnih
povr§ina Zemlje, obalnih podru¢ja i otoka sa
svthom  osiguranja  zadovoljavaju¢e razine
sigurnosti plovidbe i1 olakSanja navigacije. U tu



