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Pregledni ¢lanak

Apstrakt : U ovom radu predstavljamo novi koncept nudenja usluga u javnoj upravi njenim korisnicima,
zasnovan na novim tehnoloskim rjeSenjima. Predlazemo koristenje novog koncepta inteligentnog
informacionog po kome javna uprava moze korisniku ponuditi uslugu u pravo vrijeme. Korisnik usluge moze
sada dobiti uslugu odlaskom u javnu upravu u odredeno vrijeme i na odredeno mjesto. Elektronsko i mobilno
usluzivanje moglo je obezbjediti korisnicima brze dolazenje do usluge ili samousluzivanja, a inteligentno
usluzivanje koje predstavljamo moze obezbjediti nudenje odgovarajuce usluge, svakom korisniku u realnom
vremenu. Ovdje prestavljamo novi koncept inteligentnog informacionog sistema koji u realnom vremenu, ako
je efikasno implementiran, mozZe javnoj upravi obezbjediti nudenje usluge svojim korisnicima. To Cce
obezbjediti da se korisnici usluga u vrijeme pandemije manje krecu. U radu predlazemo i implementaciju
skladista podataka u javnoj upravi kao osnovnu komponentu inteligentnog informacionog sistema. Skladiste
podatak ce sadrzavati sve neophodne podatke i informacije neophodne personalizovanim softverskim
agantima da izdvoje neophodnu uslugu svakom korisniku u realnom vremenu. Pokazacemo da je koncept
nudenja prave usluge, u pravo vrijeme odredenom korisniku, zasnovan na konceptu elektronske, mobilne i
inteligentne javne uprave (e-m-i-Uprava), odnosno elektronske i mobilne usluge (e-m-Usluge).

Kljuéne rije¢i: javna uprava, usluge, elektronsko, mobilno, podatak, inteligentni sistem

REAL-TIME INTELLIGENT INFORMATION SYSTEM AS A
TECHNOLOGICAL SOLUTION FOR PROVIDING SERVICES IN PUBLIC
ADMINISTRATION

Abstract : In this paper, we present a new concept of offering services in public administration to its users,
based on new technological solutions. We suggest using a new concept of intelligent information according
to which the public administration can offer the user a service at the right time. The service user can now get
the service by going to the public administration at a specific time and place. Electronic and mobile service
could provide customers with faster access to service or self-service, and the intelligent service we present
can provide the right service to each user in real time. Here we present a new concept of intelligent
information system which in real time, if effectively implemented, can provide the public administration with
offering a service to its users. This will ensure that service users move less during a pandemic. In this paper,
we propose the implementation of data warehouses in public administration as a basic component of an
intelligent information system. The data warehouse will contain all the necessary data and information
necessary for personalized software agents to provide the necessary service to each user in real time. We will
show that the concept of offering the right service, at the right time to a certain user, is based on the concept
of electronic, mobile and intelligent public administration (e-m-i-Administration), ie electronic and mobile
services (e-m-Services).

Keywords: public administration, services, electronic, mobile, data, intelligent system
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UvOoD

Vrijeme u kome zivimo predstavlja
intenzivnu fazu razvoja i primjene novih
tehnologija. ~ Savremene informaciono-
komunikacione tehnologije, su tehnologije
prikupljanja, memorisanja, obrade i prenosa
informacija i znanja. One ukidaju granice
poslovanja i
neslué¢ene mogucnosti u stvaranju poslovnih
i usluznih prednosti. Osnova savremenih
organa uprave proizilazi iz njihove
sposobnosti da na najbolji nacin iskoriste
interne 1 eksterne usluzne podatke i pretvore
ih putem dobro koncipiranih informacionih
sistema u osnovu za savremeniji rad |

usluzivanja, te otvaraju

usluzivanje. Da bi javna uprava bila
uspjeSana 1 korektno wusluzivala svoje
korisnike nehodno je da kvalitetno

upravljanje svojim usluznim sistemom. Ako
to Zeli ostvariti, neophodno je da brzo donosi
odluke, a za to su joj neophodne
odgovaraju¢e pravovremene informacije i
znanja o potrebama korisnika njenih usluga.
Da bi raspolagala sa odgovaraju¢im
pravovremenim informacijama i znanjima
javnoj upravi su potrebni odgovarajuci, lako
dostupni podaci, kao i kvalitetne analize
pomocu kojih se mogu dobiti informacije o
potrebama korisnika za odredenom uslugom.
Sa puno kvalitetnih podataka o korisnicima
usluga i njihovim potrebama javna uprava
moze efikasnije obavljati svakodnevno
usluzivanje. SkladiSta podataka sa kojima
¢emo se ovdje pored ostalog baviti, su novi
koncepti  prikupljanja,  organizovanja,
spremanja i dijeljenja podataka, informacija i
znanja u svrhu nudenja usluga javne uprave
svojimm korisnicima. SkladiSte podataka se
bavi procesima prikupljanja ili
prepoznavanja podataka, informacija i
znanja, neophodnih za nudenje
odgovarajauce usluge. Koncept
inteligentnog informacionog sistema u

20 prof. dr Dragoljub Kavran: Javna uprava, Beograd,
2003.
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realnom vremenu koji ovdje predlazemo je
zasnovan na neophodnim podacima o
korisnicima usluga i njhovim potrebama, a
odnosi se na procese koji pomaZzu javnoj
upravi da se prilagodi, adaptira i efikasno
reformiSe nudenje usluga. Ona to moze
ostvariti koriStenjem odgovarajucih softvera
1 skladista podataka.

1. Pojam javne uprave

Javna uprava je sistem organa, organizacija i
tijela i meduzavisan skup nadleznosti,
poslova i zadataka, specificno povezan i
voden sa ciljem primjene pravnih normi,
organizacionih instrumenata, metoda
upravljanja, procesa i procedura radi
zadovoljenja  usluznih  potreba  svojih
korisnika. Njene osnovne funkcije su:
usluzna, regulativna, organizaciona i
izvrina,

Termin ,,javna uprava® obuhvata veci broj
vrSioca upravnih aktivnosti kao i Siri
sadrzajni okvir tih aktivnosti. To znaci da u
taj broj pored klasi¢nih vrSioca upravnih
aktivnosti (organa drzavne uprave) ulaze i
drugi nosioci tih aktivnosti, kao S§to su
nedrzavni subjekti (preduzeca 1 ustanove
kojima su povjerena javna ovlaStenja) te
nosioci upravnih aktivnosti jedinica lokalne
samouprave (kantona, Zupanija, gradova,
opstina, i sli¢no). Javna uprava predstavlja
izuzetno vazno  podruje  savremene
politicke, pravne i ekonomske misli. Posebno
su vazna iskustva razvijenih 1 prosperitetnih
sistema Kkoji su pravovremeno prepoznali
potrebu da dobro urede drzave i kvalitetne
vladavine. Moderna, napredna i ekonomski
prestizna drustva, sa razvijenim
demokratskim standardima kontinuorano
rade na uspostavljanju novih standarda i
procedura usluzivanja?..

2! Dimitrijevi¢ P: Pravo informacione tehnologije,
Pravni fakultet Univrziteta u NiSu, 2009,
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U razvijenim demokratskim sistemima i
ekonomski prosperitetnim drustvima
pravovremeno je prevladalo opredjeljenje za
prednosti postepenog formiranja dobre
administracije  (efektivne, efikasne i
ckonomic¢ne), koja uslugu moze dati i uz
upotrebu racunarskih ili mobilnih uredaja ili
dolaskom korisnika u prijemnu kancelariju
javne uprave. Takva administracija
uspostavlja, garantuje posten,
pravedan i pravican odnos prema svakom
subjektu: stranci, klijentu, korisniku, bez
obzira na statusne i druge razlike koje postoje
medu njima. Ona sada nudi samousluZivanje
nekim svojim korisnicima, da uz upotrebu
racunara ili mobilnih uredaja sami sebe
usluze (npr. prosljede svoj izvod iz knjige
rodenih ako se upisuju u neku obrazovnu
ustanovu). Proces stvaranja moderne javne
uprave podstaknut je Sirenjem novih
informaciono-komunikacionih tehnologija,
kao 1 Zelje javne uprave da obezbjede
razli¢ite pristupe dolaska do usluge svojim
korisnicima?. Moderna uprava moze da da
usluge na klasican nacin, uz upotrebu novih
tehnoloskih rjeSenja (racunara ili mobilnih

razvija i

urezaja, ta do punudi odgovarajucu uslugu
svakom svom korisniku u realnom vremenu.

2. Javne usluge

Javne usluge su pojam koji obuhvata usluge
isporucene od strane javne uprave (ili javnog
sektora) gradanima, privredi (biznisu), te
svim organizacijama i institucijama. To se
moze obaviti direktno, ili koriStenjem novih
tehnologije. Uz isporuku javnih usluga vezan
je drustveni konsenzus da odredene usluge
moraju biti dostupne svima, nezavisno o
stvarima poput nacionalnosti, rase, pola,
licnog dohotka i sl. Prema Ugovora o
oshivanju Evropske zajednice iz

22 1jli¢, S, Dimitrijevié, P, Markovi¢ 1,M, Upravno
pravo, Beograd, 2006

33

Amsterdama 1999. godine, javne usluge
(ovdje se nazivaju i «uslugama od javnog
interesa») oznacene su kao upravne
djelatnosti opSteg interesa, uspostavljene od
strane javne uprave, za koju su one
odgovorne, ¢ak 1 onda kada je njihovo
upravljanje preneseno na javnog ili privatnog
operatera. Javne usluge su one usluge koje
korisnicima usluga (gradanima, te svim
poslovnim sistemima 1 organizacijama )
isporucuje javni sektor (javna uprava) i kao
takve uéestvuju u stvaranju javne koristi.

Percepcija  kvalitete  javnih  usluga
kombinacija je brojnih faktora, poput nivoa
usluznosti, gdje gradani, imajuci iskustva u
dobijanju usluga iz privatnog sektora,
namecu zahtjeve za jednakim nivoom
usluznosti i prema javnom sektoru?®.

Za razliku od drzavne uprave, za koju je

karakteristican hijerarhijski odnos,
podredenost nizih  organa  visim i
centralizacija u  djelovanju, primarna

obiljezja lokalne samouprave su autonomija
i samostalnost, decentralizacija i
demokratizacija. lza djelovanja drzavne
uprave uvijek, bar potencijalno, stoji prinuda,
a iza lokalne samouprave dobrovoljnost.
Lokalna samouprava je ta koja obezbjeduje
najvise usluga korisnicima, a to je tip
decentralizacije u kome njeni organi nisu
postavljeni od visih organa, nego su, u
pravilu, neposredno birani od gradana
odredene izborne jedinice. U velikom broju
zemalja u svijetu ona predstavlja uspjesnu
kombinaciju  decentralizacije  vlasti i
demokratizacije drustvenih odnosa, u kojoj
se vrsi veliki broj javnih poslova za gradane
te sredine.

3 |vet Tooy, Electronic Government: Cross-sectoral
Development of Information Tehnology in Central
Government Administration, Boston, 2002.
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Neophodni  preduslovi za
usluzivanje su?*:

e Decentralizacija i dekoncentracija
vlasti - prenosenje odredenih
usluznih poslova na privatni sektor,
te obezbjedivanje efikasnosti i
fleksibilnosti u njihovom radu.

e Reorganizacija — puno stroziji
funkcionalni zahtjevi, sa
odgovoraju¢om kontrolom i jasno
definisanim odgovornostima.

e Razvoj ljudskih potencijala — i
davaoce i korisnike usluga obuciti

efikasnije

novom nacinu davanja i koriStenja
usluga.

e Efikasnija  informatizacija i
skladista podataka — Skoro sve
zemlje odvajaju velika sredstva za
informatizaciju  javne  uprave.
Efikasnije usluzivanje, a sada 1
nudenje usluga ne bi bilo moguce
provesti bez informacionih
tehnologija. One su veoma vazan
katalizator promjena, posebno u
poboljSanju  produktivnosti i
kvaliteta usluga.

e Unapredenja regulativnih
mehanizama - Proces izmjene i
unapredenja zakona 1
podzakonskih akata je od izuzetnog
znafaja za proces elektronskog,
mobilnog i inteligentnog
usluzivanja  (e-m-i-Usluzivanja).
Bez odgovarajuceg zakonodavnog
okvira koncept samusluZivanja i
nudenja usluga ne moze u
potpunosti da zazivi u praksi.

e lzgradnja sistema znanja -
obezbjeduje javnoj upravi da sazna
Sta korisnici trebaju 1 zele, te znati
Sto treba promjeniti da bi mogli
ponuditi odgovaraju¢u uslugu u

24 Radivojevi¢, M., Od elektronskog poslovanja do

poslovne inteligencije u javnoj upravi. JU Sluzbeni
glasnik Republike Srpske, Banja Luka, 2012. ISBN
978-99938-22-28-8, COBISS.BH-ID 2411288.
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realnom vremenu. Znanje
omogucava zaposlenim u javnoj
uprave da razumiju prioritete,
prikupljaju¢i informacije o tome
kakve su potrebe korisnika te kako
se one mijenjaju tokom vremena.
Razumijevanje sadasnjih, a
narocito buducih potreba korisnika
za uslugom je osnova nudenja
usluga. Sama izgradnja sistema
znanja je veoma slozen proces.
Izgradnja sistema znanja treba da
obezbjedi unapredenje
postojecih i stvaranje novih znanja,
vjestina i stavova svih zaposlenih
za efikasniji rad i bolje usluzivanje
1 nudenje usluga. Nova tehnoloska

stalno

rjeSenja mugu puno pomoci javnoj
upravi u dolazenju do neophodnih
informacija i znanja.

3. Vrijednost podataka, informacija
| znanja za javnu upravu

Javna  uprava  raspolaze  ogromnom
koli¢inom podataka koji se, upotrebom novih
tehnologija mogu efikasnije  Koristiti,
obradivati i distribuirati. Bitni podaci i
informacije su blago kojim se u usluznom
procesu treba efektivno i efikasno upravljati
i Koristiti®. Nove tehnologije mogu
obezbjediti informacija neophodne za
kvalitetno usluzivanje i1 nudenje usluga u
realnom vremenu. Vrijednost prikupljenih
podatka, informacije i znanja raste sa brojem
zaposlenih koji ih mogu Koristiti. Time se
postize bolja 1 jednostavnija razmjena
informacija i znanja, te bolja saradnja unutar
pojedinih organizacionih dijelova, a poseno
u jedinicama lokalne samouprave.

Sto vise zaposlenih razmjenjuje odredene
podatke, informacije i znanja o usluzivanju i

% Soete L., Weehuizen R. The Economics of e-
Government: A bird's eye view. University of
Maastricht: MERIT, 2003.
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korisnicima usluga, oni se pri tome
medusobno bolje razumiju, bolje usluzuju,
bolje sagledavaju potrebe korisnika usluga,
te predlazu i provode odredene promjene.
Oni su ti koji puno brZe 1 jednostavnij mogu
implementirati nove inteligentne sisteme za
nudenje usluga.

Da bi se to moglo ostvariti javna uparava
mora imati odgovarajucu strategiju nudenja
usluga. UspjeSna implementacija strategije
obezbjedila bi brze i inovativne promjene, a
to je posao najviseg rukovodstva u upravi. To
ne moze niko da odradi umjesto njih ili za
njih. To istovremeno ukazuje na kome lezi 1
klju¢na odgovornost za uspjeh
implementacije koncepta nudenja usluga.
Svim promjenama i efikasnijeg koriStenja
novih tehnologija kojima smo svjedoci,
organi uprave docekuju veoma razliCito.
Neki ¢e se u tome oslanjati na proslost, drugi
u promjene ulaze nesigurno i sa strahom, a
tre¢i ulaze samouvjereno, imajuéi znacajan
broj planova i zacrtanih ciljeva za koje ¢e se
kasnije ispostaviti da ne odgovaraju novom
vremenu 1 nudenju usluga. Oni skloniji
riziku, u¢i ¢e ne razmisljajuci, uzdajuci se u
srecu 1 sudbinu. Ipak, postoje i oni za koje se
sa sigurnos¢u moze re¢i da ¢e biti uspjesni u
novom vremenu, i koji ¢e biti u stanju da
oblikuju buduénost. Na celu tih organa
uprave stoje inteligentni lideri  Koji
promoviSu 1 razvijaju potpuno nov koncept
razmiSljanja 1 djelovanja zasnovan na
konceptu elektronske, mobilne i inteligentne
javne uprave (e-m-i-Upravi), te e-m-i-Usluge
i koji mogu ponuditi uslugu (Slika 1).

26 Dr, Tepsié, M: Elektronska uprava, Udruzenje
informaticara Republike Srpske, Banja Luka, 2009.
27 Srivastava, S.K., and P.K. Panigrahi. 2016. The
impact of e-government and e-business on
economic performance: a comparative study of
developing and developed countries. Journal of
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Nudenje usluga

Konsaici
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l Javna uprava I

Slika 1. Koncept nudenja usluga

Budu¢i da je blagovremeno dobijanje
kvalitetnih informacija i znanja bitnih za
inteligentno usluzivanje u realnom vremenu,
rukovodni kadrovi, a i svi zaposleni u javnoj
upravi moraju razmisljati kako do njih doéi i
kako ih prilagoditi svojim potrebama?®.

Za potrebe operativnog vodenja poslovanja
koriste se klasi¢ne baze podataka, najceSce
zasnovane na relacionom modelu, koje
odrazavaju azurno, stvarno stanje organa
uprave. Za donoSenje odluka u realnom
vremenu 1 nudenje usluga Kkorisnicima
potrebno je imati uvid i u vremenski
redoslijed zbivanja usluznih dogadaja, pa
klasicne baze podataka ne predstavljaju
zadovoljavajuce rjeSenje. Zbog toga se se
mora pristupiti kreiranju novih oblika
organizovanja podataka u racunarskim
sistemima zasniva na konceptu skladista
podataka?’. Takvo skladiste podataka sadrzi
podatke prikupljene iz razlicitih izvora,
istorijske podatke o korisnicima usluga, o
provedenom kao i
neophodne podatke iz spoljnog okruzenja.

usluzivanju, sve
Podaci iz spoljasnjeg okruzenja obezbjeduju
saznanja o aktivnostima koje se odvijaju van
javne uprave, a od velike su vaZnosti za
strateSko odlucivanje, jer preko njih se
uocavaju trendovi, prilike za reformske
procese okrenute boljem usluzivanju 1
nudenju  usluga. Novi inteligentni

Contemporary Issues in Business and Government,
The 22 (1): 36—

50. https://doi.org/10.7790/cibg.v22i1 (ISSN, 1323-
6903).
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informacioni sistem u realnom vremenu u
javnoj upravi trebao bi da se sastoji od dva
dijela, operativnog (usluznog) i skladista
podataka (analitickog), Cime se postize
izdvajanje procesa za davanje usluga od
procesa generisanja same usluge. Ovakav
novi koncept donosi moguénost aktivnog
pronalazenja i nudenja odgovarajuée usluge,
odredenom korisniku, na odredenom mjestu
u realnom vremenu. Oni organi uprave Kkoji
budu koristili novi koncept usluzivanja
obezbjeduju znacajnu strategijsku prednost u
analizi modela wusluzivanja, trendova,
alternativa, preoblikovanja usluznih procesa.
To nije softversko rjeSenje koje obezbjeduje
da bi se obavljalo bolje ono §to je obavljeno
ranije, nego odgovarajuée sredstvo za
obavljanje onoga Sto se nikad ranije nije na
zadovoljavaju¢i nain obavljalo. To je
sredstvo preoblikovanja mase odgovarajuéih
podataka o korisnicima usluga i njihovim
potrebama u upotrebljive informacije i
znanja koja zadovoljavaju zahtjev: Ponudena
prava usluga u odgovarajuéem obliku
odredenom korisniku, u pravo vrijeme, na
pravom mjestu, u neophodnoj koli¢ini.

Kroz efikasan sistem e-m-i-Uprave, javna
uprava povecava kvalitet usluga koje se daju
korisnicia na jednostavan, ekonomican i
efektivan nacin. Uvijek treba imati na umu
da su zemlje u razvoju i razvijene zemlje
uvode e-m-Upravu na dosta sli¢ne nacine, a
da je on imala ve¢i pozitivan utjecaj na razvoj
nerazvijenih zemalja. Elektronska uprava
ima za cilj da poboljSa i poveca dostupnost
informacija i usluge koristenjem
informaciono-komunikacionih  tehnologije,
interneta, oprema za automatizaciju i
mobilnih uredaje.?®

28 Dixon, Brian E. "Towards e-government 2.0: An
assessment of where egovernment 2.0 is and where
it is headed." Public Administration and
Management 15, no. 2 (2010): 418.

2% Morabito, Vincenzo. "Big data and analytics for
government innovation." In Big Data and Analytics,
pp. 23-45. Springer International Publishing, 2015.

Automatizirana uprava se fokusira na
povecanje transparentnosti javnih usluga,
saradnju, ucestvovanje i1 davaoca kao i
korisnika usluga, kao i efikasnost
efektivnost?®. Da bi se mogla implementirati
trebalo je prilagoditi zakonski okvir,
poboljsati kvalitet 1 tac¢nosti podataka,
osigurati privatnost, sigurnost i kontrolisani
protok podataka®.

Novi inteligentni informacioni sistemi u
realnom vremenu omogucavaju  javnoj
upravi da Kkorisnicima usluga ponude
neophodnu uslugu kada im je stvarno
neophodna. Nudenje usluga smanji¢e se
Sirenje virusa COVID-19 medu korisnicima

4. SkladiSta podataka

Dok se za potrebe operativnog vodenja
poslovanja koriste klasi¢ne baze podataka,
zasnovane najceSc¢e na relacionom modelu,
za provodenje reformskih procesa potrebno
je imati uvid 1 u vremenski redosljed usluznih
dogadaja, pa takve baze podataka ne
predstavljaju zadovoljavajuce rjeSenje. Zbog
toga treba pre¢i na kreiranje novih oblika
organizovanja podataka u memorijama
inteligentnih  informacionih sistema
zasnovanih na skladiStima podataka. Cilj
implementacije  skladiS§ta podataka je
prepoznati i  napraviti  operativnim
informacije 1 znanja koja su "zaklju¢ana" u
operativnim bazama podataka i spojiti ih sa
informacijama iz ostalih izvora. Ideja koja
stoji iza skladiStenja podataka je u drzanju
svih podataka javne uprave na jednom
mjestu, kako bi se osigurala veca vidljivost
usluznih procesa, unaprijedilo usluzivanje te

30 Al Nuaimi, Eiman, Hind Al Neyadi, Nader
Mohamed, and Jameela AlJaroodi. "Applications of
big data to smart cities." Journal of Internet Services
and Applications 6, no. 1 (2015): 25.
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obezbjedilo nudenje usluga. Osnovna
funkcija skladista podataka je sakupljanje i
obrada podataka iz internih i eksternih
izvora, te stvaranje logicki integrisanih
usluga koje se mogu ponuditi korisniku.
Mora biti dizajnirano tako da omoguci
pretrazivanje u realnom vremenu i1 da na
osnovu dobijenih podataka, informacija i
znanja o potrebom korisnika za uslugom, to
im inteligentni sistem u realnom vremenu i
ponudi. Skladista podataka mogu smanjiti
troskove usluzivanja, smanjiti vrijeme za
isporuku usluga visokog nivoa kvaliteta, te
omoguciti nudenje  odredenih  usluga
korisnicima®. Pak, dio javnih uprava u
pojedinim zemljama joS uvijek nisu sigurne
u korist 1 znacajan efekat od uvodenja
skladiste podataka i prednosti koje se njime
mogu ostvariti®2.

Osnovna prednost skladista podataka je u
obezbjedenju muguénosti za provodenje
razli¢itih podataka  velikom
brzinom®,

analiza

Gartner (2013) definira koncept skladista

podataka kao: ,veliku koli¢inu, koja
obezbjeduje  veliku  brzinu  pristupa
informativnoj imovini, a obezbjeduje
poboljSani  inovativni  oblik  obrade

informacija koje omogucavaju poboljSanja
spoznaje, donoSenje odluka i automatizaciju
procesa®*.

IBM definira skladiSte podatka kao:
,Podatke koji dolaze od svuda: od razli¢itih
senzora, objava na druStvenim mrezama i

31 Davenport, Thomas H., and Jill Dyché. "Big data
in big companies.” International Institute for
Analytics (2013).

32 Gopalkrishnan, Vivekanand, David Steier, Harvey
Lewis, and James Guszcza. "Big data, big business:
bridging the gap." In Proceedings of the 1st
International Workshop on Big Data, Streams and
Heterogeneous Source Mining: Algorithms, Systems,
Programming Models and Applications, pp. 7-11.
ACM, 2012.

33 Pefla-Lopez, Ismael. "UN e-Government Survey
2016. E-Government in Support of Sustainable
Development.” (2016).
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medijskim stranicama, digitalne slike i video
zapisi, transakcije kupovine, snimci GPS
signala, mobilnih uredaja — a radi se o skup
podataka  koji ~ su  nestruktuirani i
neorganizovani”. Njihova efikasna primjena
uz  koriStenje  naprednih  tehnologija
omogucava postizanje efikasnosti,
neophodne distribucije, upravljanja i analize
informacija®.

Karakteristike skladista podataka su:

» Sadrze veliku koji¢inu podataka -
koji se mogu efikasni obradti i
koristiti u velikom broju aplikacija.
To su sada koli¢ine ekzabajta i
zetabajta podataka dobijenih iz
razliCitih izvora®®.

» Mogu biti iz razli¢itih internih i
cksternih izvora. Podaci u skladistu
mogu biti: strukturirani.
polustrukturirani i  nestrukturirani.
Neki od nestruktuiranih podataka su:
tekst, slike, video, audio zapisi.
Polustrukturirani podaci ne
odgovaraju fiksnim polja, ali sadrzi
oznake za distribuciju elemenata
podataka. Strukturirani podaci koji
mogu  biti  tradicionalne  baze
podataka.

» Podaci u skladistu se mogu brzo
analizirati, generisati, obradivati i
distribuirati.

» Podaci u skladistu su tacni jer se
prikupljaju iz stvarnih i poznatih
resursa.

» Podaci imaju svoju vridnost, a
njihova velika koli¢ina obezbjeduje i

34 SALISU, KAKA. "E-Government Adoption And
Framework For Big Data Analytics In." (2015): 1-28.
35 power, D. J. (2014). Using ‘Big Data’ for analytics
and decision support. Journal of Decision Systems,
23(2), 222-228.

36 Chen, Yu-Che, and Tsui-Chuan Hsieh. "Big data for
digital government: opportunities, challenges, and
strategies." In Politics and Social Activism: Concepts,
Methodologies, Tools, and Applications, pp. 1394-
1407. IGI Global, 2016.
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dodanu vrijednost za poticanje javne
uprave ili posloavnog sistema.

5. SkladiSta podataka i E-uprava

Skladiste podataka bi trebali biti znacajna i
mocna investicija javne uprave. Iz velike
koli¢ine podataka javna uprava moze otkriti
trendove 1 obrasce ponaSanja gradana i
korisnika usluga, te im moze ponuditi bolju,
efikasniju 1 efektivniju usluga. Skladiste
podataka nudi javnoj upravi nove
mogucénosti  za  stvaranje  vrijednosti,
otkrivanje 1 koriStenje poslovnu inteligenciju
u usluzivanju. Omogucéava joj bolje
razumijevanje navika, interese i potreba
korisnika usluga i1 gradana. Analizirajuéi
aplikacija na njihovim mobilnom telefonima,
aktivnostima na drustvenim mreze, njihovih
pregleda sadrzaja, odredenih klikova i1
zadrZzavanja na  mrezama,  razlicita
pretraZivanja, historiju kupovine, rezervacije
i sli€no, javna uprava moze razumjeti
potrebe, navike, ukuse, li¢nosti 1 sklonosti
korisnika usluga 1 gradana, a sve joj to moze
pomo¢i u predvidanju potreba 1 Zelja za
odgovaraju¢om uslugom koju im moZe
ponuditi®”. Sada su javnoj upravi potrebne
velike koli¢ine podataka, a sada se oni mogu
generisati brze nego ikad prije®. To je klju¢
za bolje razumjevanje potreba korisnika i
brze dolaZenje do stvarno potrebne usluge u
realnom vremenu. Ono §to moze ponuditi
skladiSte podataka je mogucnost koriStenja
za razliCite ciljeve, pa i1 predvidanja potreba
za odgovaraju¢om  uslugom  svakog
korisnika. Skladista podataka u e-Upravi se

bavi  neophodnim  predvidanjima i
pretpostavkama  trenutnih  potreba za
uslugama njenih Kkorisnika 1 efikasnim

zadovoljenjem njihovih potreba. Da bi javna

37 syed, A., Gillela, K., & Venugopal, C. (2013). The
Future Revolution on Big Data. International Journal
of Advanced Research in Computer and
Communication Engineering, 2(6), 2446-2451.

38 Basu, Subhajit. "E-government and developing
countries: an overview." International Review of
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uprava mogla ostvariti predvidanja i potreba
svojih  korisnika usluga mora Koristiti
inteligentne informacione sisteme u realnom
vremenu koji jo to mogu i obezbjediti.

U javnoj upravi skladiste podataka je novi
koncept 1 zajedno sa odgovaraju¢im novim
aplikacija ¢e omoguéiti javnoj upravi da
ponudi 1 pruzi uslugu koja je brza,
transparentnija, efikasnija i efektivnija. Nove
moguénosti  usluzivanja  transformisace
tradicionalnu e-m-Uprave u novu moc¢nu
inteligentnu javnu upravu. To ¢e smanjiti
troSkove njenog usluzivanja, poboljSati
vrijeme izvodenja racunarskih procesa, te
pruziti visokokvalitetnu novu uslugu kao
proizvod koji odgovaraju zahtjevu korisnika
usluge®. Da bi se to ostvarilo neophodan je
visok nivo razvoja odgovarajucih aplikacija i
alata, te znaCajno angazovanje resursi i ljudii
u javnoj upravi ali i korisnika usluga. U
ovakvoj  implementaciji ~ treba  viSe
odgovarajucih tehnologije,

ZAKLJUCAK

Nove tehnologije su tradicionalno bile
uspjeSne u postizanju cilja za smanjenje
troSkova rada, ali nisu bile efikasno
iskoriStene u oblikovanju koncepta nudenja
usluge u javnoj upravi.

Sada inteligentni informacioni sistem u
realnom vremenu treba da osigura uslugu ¢iji
sadrzaj, brzina pristupa 1 nain prikaza
odgovara trenutnim potrebama korisnika
usluga kao 1 zaposlenih u procesu nudenja
usluga.

Velike koli¢ine podataka se prikupljaju u
javnoj upravi svake minute, svakog sata,
svakog dana, iz velikog broja razlicitih
izvora poput interneta, druStvenih mreza,

Law, Computers & Technology 18, no. 1 (2004): 109-
132.

3% Morabito, Vincenzo. "Big data and analytics for
government innovation." In Big Data and Analytics,
pp. 23-45. Springer International Publishing, 2015.
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racunara, davanjem ili traZenjem usluga i
sli¢no, a moraju biti spremljeni u skladiste
podataka.

Koncepti koji stoje iza skladiSta podataka
omogucavaju javnoj upravi i korisnicima
usluga postizanje razli¢itih ciljeva i to na

poseban

na¢in. Neophodna znacajna

ulaganja mogu obezbjediti javnoj upravi
poboljsanja u pruzanju i nudenju usluga. To
moze obezbjediti transparentnije usluga,
bolju saradnja, efikasnije e-m-Ucescée i puno
bolju efikasnost usluzivanja i nudenja usluga.
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