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Apstrakt: Kompatibilna korporativna komunikacija omogucava unapredenje procesa koje
obavlja poslovni sistem i da se postignu optimalni rezultati u projektovanoj biznis strategiji.
Pri tome, esencijalni znacaj ima adekvatno poslovno ponasanje koje ¢lanovima menadzmenta i
ostalim zaposlenim obezbeduje neophodna znanja i vestine za realizaciju utvrdenih ciljeva.
Komunikacioni procesi se smatraju osnovnim instrumentom koji kompanija implementira u
kontekstu ostvarivanja kompetitivne prednosti na kompleksnom domacem [ inostranom trzistu.
Surova borba na svetskoj pozornici imperativno insistira na kompetentnom nastupu
zasnovanom na permanentnom osposobljavanju relevantnih subjekata sistema. U okviru takvih
trzisnih uslova, unapredenje procesa komunikacije vodi ka ostvarivanju pozitivnih poslovnih
rezultata. Navedeni postulati narocito se odnose na poslovanje tokom vanrednih dogadaja, kao
Sto su elementarne nepogode, terorizam, organizovani kriminal, masovne migracije i drugi
savremeni izazovi, rizici i pretnje. Aktuelna pandemija COVID — 19 oznacava prvorazrednu
opasnost planetarnih razmera. Podrazumeva se sveobuhvatna inkorporacija odgovarajuceg
koncepta korporativne komunikacije na svim nivoima organizovanja drustva. Odlucujuci akteri
zemlje 1 strategijski menadzment u poslovnim organizacijama moraju sprovesti primerene
koncepcije zastite zdravlja ljudstva i korporativne ekonomske egzistencije.

Kljuéne reci: komunikaciona kompetentnost, korporativna komunikacija, kompatibilnost,
menadzment, poslovni subjekti, vanredne situacije, pandemija COVID — 19

COMPATIBILITY OF COMMUNICATION COMPETENCE WITH
EMERGENCIES AND PANDEMICCOV ID-19

Abstract: Compatible corporate communication enables the improvement of the processes
performed by the business system and the achievement of optimal results in the projected
business strategy. At the same time, it is essential to have adequate business behavior that
provides members of management and other employees with the necessary knowledge and
skills to achieve the set goals. Communication processes are considered the basic instrument
that the company implements in the context of achieving a competitive advantage in a complex
domestic and foreign markets. The fierce struggle on the world stage imperatively insists on a
competent performance based on the permanent training of the relevant subjects of the system.
Within such market conditions, the improvement of the communication process leads to the
achievement of positive business results. These postulates especially apply to business during
emergencies, such as natural disasters, terrorism, organized crime, mass migration and other

contemporary challenges, risks and threats. The current pandemic COVID - 19 marks a first-
class danger 2 of planetary proportions. It implies the comprehensive incorporation of the
appropriate concept of corporate communication at all levels of organization of society. The
decision-making actors of the country B strategic management in business organizations must
implement appropriate concepts of human health protection © corporate economic existence.

Key words: communication competence, corporate communication, compatibility,
management, business entities, emergency situations, pandemic COVID - 19
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Komunikaciona kompetentnost uticajnih
subjekata u drustvu i kompanijama odnosno
poslovnim sistemima ima odluc¢ujuéu ulogu
u realizaciji projektovanih biznis strategija i
reSavanju aktuelnih kontroverzi.
Komunikaciona kompetentnost je
sposobnist koja omogucéava interakciju
osoba i1 kompatibilnost u reSavanju
konkretnih situacija. To je karakteristika
liénosti koja im omogucava da u interakciji
sa  drugima  izaberu odgovarajuce
komunikaciono ponasanje koje dovodi do
ostvarivanja poslovnih ciljeva. Informacija
se sSmatra obaveStenjem, saopStenjem,
obradenim podatkom. Veoma je bitno da
svaka informacija  bude  proverena,
pouzdana, ta¢na, upravljana 1 naravno
dinami¢na u vremenu. Svaka informacija se
moze drugacije tumaciti u zavisnosti od
vremenskog intervala u kom se posmatra.
Informacije podleZzu vremenskom efektu 1
konstantno se menjaju, pa u vezi sa tim i
proces  komunikacije stalno  postaje
Ako se komunikacija posmatra sa aspekta
jednog poslovnog sistema, putem sistema
koji ona obrazuje, a preko formalnih i
neformalnih kanala, zaposlenima je moguce
poslati poruke koje se u najveem broju
slucajeva odnose na Zeljeno ponasanje koje
se od njih ocekuje, a koje je u vezi sa
ciljevima koje taj poslovni sistem zagovara.
Veoma Cesto se deSava da usled objektivnih
Cinilaca ili usled neadekvatnih meduljudskih
odnosa sistem komunikacije bude naruSen,
Sto dalje moze da dovede do realizovanja
nezeljenih poslovnih rezultata 1 ugrozavanja
opstanka kompanije u buducnosti.

Poslovna komunikacija se smatra osnovom
poslovnog sveta. Komunikacija se moze
definisati kao proces kojim se dolazi do
zajednickog ili opSteg razumevanja izmedu
dva ili vise lica, putem prenosa i primanja
verbalnih ili neverbalnih poruka. Takva
poruka moze biti informacija o nekom
fenomenu ili predmetu. Moze imati razlicite
forme: reci, simboli, gestikulacije.

Komunikacija se takode moze definisati i
kao proces u kojem ljudi upucuju i primaju
informacije. Komunikacija je 1 prenos
informacija od posiljaoca do primaoca, ali
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takav prenos da primalac razume $to znaci
da je u pitanju dvosmerni proces. Nauka
koja se bavi komunikacijom uopste, naziva
se komunikologija. Organizaciono
ponasanje je primenjena naucna disciplina
koja istrazuje kako individualni, grupni i
organizacioni faktori uticu na ponasSanje

ljudi u cilju unapredenja efikasnosti
organizacija i zadovoljstva ljudi.
Poslovna  komunikacija 1  ponasanje

zaposlenih posebno je znacajno u uslovima
kriza izazvanih vanrednim dogadajima sa
krupnim reperkusijama. To ¢esto implicira
uvodenje vanredne situacije 1 vanredno

stanje, u skladu sa zakonskonskom
regulativom i normativnim  aktima
poslovnih  sistema. SadaSnja  zlo¢udna
pandemija COVID - 19 sa ogromnim
ljudskim Zrtvama 1 ekonomskom
kataklizmom u svim drzavama predstavlja
esencijalni  izazov za organe vlasti,

rukovodstva pislovnih subjekata, zaposlene i
¢itavo stanovniStvo. Glavnu wulogu u
eliminisanju ove 1 drugih poSasti imaju
naucni radnici 1 visokoosposobljeni stru¢ni
ljudski resursi.

1. Komunikaciona

kompetentnost u
korporacijama
TeoretiCari komunikologije kao naucne

oblasti koja vodi poreklo iz antickog doba,
piskednjih decenija bave se razliitim
postmodernim aspektima te akademske

discipline. Inovativni procesi 1 nove
paradigme  funkcionisanja  impliciraju
izmenhen pristup I konstantno
osposobljavanje  korporativnih  Cinilaca.

Posebno se tretira temat komunikacione
kompetentnosti  u  funkciji  postizanja
optimalnih poslovnih rezultata, ostvarivanja
kompetitivne prednosti na trziStu roba,
usluga i uvecanja profita. Naucni sadrzaji

baziraju se na istraZivanjima Fridriha,
Spicberga 1 naro¢io Ketrin Rirdon.
Temeljno stanoviste fenomen

komunikacione kompetentnosti definise kao
sistem znanja, sposobnosti 1 veStina
potrebnih za uspesnu komunikaciju.
Uslovi za komunikacionu kompetentnost su:
- motivisanost,
- posedovanje znanja potrebnog za
komunikaciju i
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- imanentnost vestina,
aktiviranih ~ u  svrsi
ponasanja

Bitna pretpostavka je kognitivna dimenzija
komunikacije, koja obuhvata postupke
svesnosti 1 saznajnu obradu informacija,

razvijenih i
poslovnog

interpersonalnu  svesnost,  zauzimanje
socijalnih perspektiva, samonadzor,
empatiju | druge kognitivne komponente.
Bihejvioralna  dimenzija  podrazumeva
interakcionu  ukljucenost,  fleksibilnost

ponasanja, sluSanje partnera, komunikacijski
stil 1 drugo. Postmoderna teorija 1 praksa
kompetentne  komunikacije  predstavlja
veoma atraktivan temat =za istrazivace
dtustvenih pojava. Ovde je neizostavna
primena savremenih infirmaciono
komunikacionih tehnologija.

Komunikaciju je moguée definisati na
nekoliko nacina. U zavisnosti od toga sa kog
aspekta se posmatra, komunikacija dobija
nova obelezja. Jedna od definicija ovog
procesa govori o tome da je u pitanju proces
koji se koristi kako bi menadZeri uspeli da
realizuju funkcije planiranja, ogranizovanja,
rukovodenja, koordinacije 1 kontrole,
odnosno osnovne funkcije koje se vezuju za
njihova radna mesta. U okviru organizacije,
na taj naCin se obrazuje celokupna mreza
komunikacije koja ima svoje ucesnike.
Komunikacija  omoguéava da jedna
organizacija Zivi, da se aktivnosti u njoj
odvijaju 1 da se svaki akter ucini delom
poslovnog sistema. Kompanija tako uz svoj
vitalni proces uspeva da ostvari postavljene
ciljeve. Navedeno se posebno odnosi na
vanredne dogadaje 1 uvedene vanredne
mere, vanredne situacije i vanredno stanje,
kao $to je slucaj sa pandemijom COVID —
19 u Srbiji i1 svetu.. Zakonski zasnovane
obaveze svih Cinilaca u druStvu moraju se
potpuno realizovati na svim nivoima
organizovanja. To je  prvenstveno
koncipirano u svrsi zatite Zivota i zdravlja
gradanstva.

Poreklo re¢i komunikacija se moZe pronaci
u latinskoj re¢i communis, $to znaci zajedno
ili zajednitko.’® Komunikacija moze da se
definiSe 1 kao proces u okviru kog se
realizuje  zajednicko, odnosno  opSte
razumevanje izmedu nekoliko lica, putem

155 Tomi¢, Z., Komunikologija, Cigoja $tampa,
Beograd, 2003, str. 9.
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procesa prenoSenja 1 prijema odredenih
komunikacionih poruka. Poruka se moze
odnositi na neku odredenu pojavu ili na neki
predmet. Ona moze da ima razliite forme,
kao §to su reci, gestovi, mimika, simboli itd.
Komunikacija moze da se definiSe i kao
proces u okviru kog ljudi Salju i primaju
informacije  koje su od  znacaja.
Komunikacija u tom smislu predstavlja
prenos informacija od posiljaoca do
primaoca, ali je posebno vazno da primalac
razume  poruku  koja je  poslata.
Komunikacija mora da bude dvosmerni
proces, Sto zna¢i da je bitna povratna
informacija o razumevanju upucene poruke.
Termin poslovna komunikacija
podrazumeva sve poruke koje se Salju i1 koje
se primaju, kako bi se realizovale sluzbene
aktivnosti koje mogu da se odnose na

pokretanje poslovanja, upravljanje
organizacionim  delatnostima,  vodenje
kadrova 1 poslova itd.  Poslovna

komunikacija je u vecoj meri formalna u
odnosu na komunikaciju koja se ostvaruje
kao deo socijalnih procesa. Uspeh svake
kompanije leZzi u dobro postavljenom
sistemu komunikacije. Komunikacija se
odvija medu svim privrednim subjektima u
okviru trzi$ta, u okviru organizacije, izmedu
brojnih  zainteresovanih strana. Ona se
realizuje izmedu korisnika i organizacije,
izmedu vlasnika 1 zaposlenih, izmedu
organizacije i predstavnika javnosti, S$to
znaCi da postoje brojni akteri koji su
ukljuceni u ovaj proces, kako sa interne,
tako i sa eksterne strane gledano. Bilo koji
oblik komunikacije koji se realizuje od
strane organizacije, ima veliki uticaj na
poslovne ciljeve. Ukoliko se komunikacija
efektivno i efikasno planira, onda je jasno
da ona mozZe da promovise bilo koji

poslovni interes i da doprinosi uspehu
kompanije na trziStu. Angazman u
vanrednim situacijama podrazumeva

piveCanu odgovornost nosilaca funkcija u
zemlji, menadzmenta kompanija, kao 1
ostalih segmenata, odnosno pojedinaca u
domenu individualne bezbednosti.

Ukoliko komunikacija nije efektivna, onda
ona moze da predstavi organizaciju u losSem
svetlu 1 moze negativno da deluje na
poslovne interese dugorocno gledano.
Komunikacija ima svoj glavni cilj, a on se
prevashodno odnosi na podsticanje akcija,
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kako bi se ostvarila misija poslovanja.
Komunikacija je neizbezna za
funkcionisanje organizacije, samo efektivna
komunikacija ~ je  izbeziva. = Uprkos
ogromnom napretku u komunikaciji i
informacionim tehnologijama, komunikacija
u organizaciji je joS uvek pozeljna stvar.
Komunikacija medu ljudima ne zavisi toliko
od tehnologije koliko od njih samih.*%

U okviru svake kompanije postoji problem
oko uspostavljanja odgovaraju¢eg sistema
komunikacije. Ukoliko se rakav sistem i
uspostavi, veoma ga je teSko odrzati.
Problemi koji se ticu procesa upravljanja na
nivou celog sistema, prvenstveno se mogu
reSiti  otklanjanjem greSaka u okviru
komunikacionog procesa. Ukoliko neki od
naloga u kompaniji nije shva¢en, moze doci
do problema i nerealizovanja isporuke
prema korisnicima. Problemi mogu da se
prenesu i1 na druge delove sistema, §to znaci
da ¢e se poremecaji osetiti u velikoj razmeri.
Ukoliko  sluSalac ne razume svog
sagovornika, jasno je da se proces
komunikacije  smatra  neefektivnim i
nepotrebnim. Cak §ta vise, ukoliko se
informacija pogresno protumaci, stvorice se
atmosfera koja je nepozeljnija od one koja
bi postojala kada se komunikacija ne bi ni
odvijala. Obe strane u procesu komunikacije
imaju odredena ograni¢enja, koja mogu da
budu razlicite prirode, pa inforamcije mogu
da protumace na razlicite nacine.

U svakoj kompaniji se realizuje neki vid
interne komunikacije. Ljudi u kompaniji
komuniciraju kako bi ostvarili zajednicke
rezultate. Oni osmiSljavaju nacine na koje ¢e
se sporazumeti 1 pronalaze sredstva koja ¢e
omoguciti da se komunikacija ostvari na §to
bolji nacin. Kada se komunikacija ostvaruje
u okvirima jedne kompanije, onda je u
pitanju interna komunikacija. Onda kada se
komunikacija ostvaruje van organizacije, sa
bilo kojom zainteresovanom stranom, onda
je u pitanju eksterna komunikacija.

Proces komunikacije izgleda jednostavno,
ali je u pitanju veoma kompleksan skup
aktivnosti koji se realizuje medu ljudima.
Kako bi se razumeo proces komunikacije,
bitno je da se utvrde njegovi osnovni
elementi i da se jasno shvate veze koje se

156 Orli¢, R., Kadrovski menadZment, Zoran
Damjanovic i sinovi, Beograd, 2005, str. 92.
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uspostavljaju  medu
situacije kanaliSu specificnu paradigmu
pislovnog komuniciranja. Posiljalac
informacije (naredbe, instrukcije, mere),
primalac informacije, odnosno recepijent
(stanovni$tvo, zaposleni) moraju postupati u
kontekstu odredbi kriznog komuniciranja.
Informacija mora imati sva neophodna
naucno zasnovana obelezja. Stoga donosioci
odluka moraju posedovati potrebna znanja
iz sfere kriznog komuniciranja i Kriznog
menadzmenta.

Osnovni elementi svakog komunikacionog
procesa, bez obzira na vrstu komunikacije
koja se realizuje su:*®’

posiljalac,

primalac,

poruka,

kanal,

povratna informacija.

Posiljalac je osoba koja inicira proces
komunikacije i koja saopStava odredenu
poruku. U zavosnosti od nacina na koji
osoba saopsti poruku, kreirace se 1 dovoljno
efektivan komunikacioni proces. Prenos
poruke je takode vazan za valjanost poruke,
jer on definiSe stepen ubedljivosti sa kojim
¢e slusaoci da prihvate informaciju 1 da
shvate znacaj poruke koja se prenosi.
Primalac poruke je osoba koja ucestvuje u
okviru procesa komuniciranja. On prima
poruku koju je poslao posiljalac. Proces
komunikacije se zavrSava onda kada
primalac prihvati odredenu poruku i stavi do
znanja da je njeno znacenje protumacio.
Poruka se smatra elementom komunikacije i
ona moze da obuhvata i misli, osecanja,
ideje. Ona moze da predstavlja nekada i kod
ili Sifru. Svaki kod mora da bude kreiran
tako da bude razumljiv i za posiljaoca i za
primaoca.

Kanal komunikacije predstavlja sredstvo
koje se Kkoristi za prenos poruke. Nacin
prenosenja poruke je od bitnog znacaja za
poruku, odnosno za krajnji efekat poruke.
Poruka koja se izrazava pomocu reci, koja je
jasna i saZeta, ima veci efekat od one poruke
koja je napisana nejasno. Povratna
informacija predstavlja odgovor primaoca
na poruku koja je dobijena. Kada se uvidi

njima. Vanredne

157 Videnov, A., Poslovne komunikacije, U¢iteljski
fakultet, UZice, 1995, str. 15.
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povratna informacija, onda se moze govoriti
0 poruci kao potpunoj.

Ukoliko poruka nije prenesena onako kako
je to ocekivano, mogu da se jave brojne
netrpeljivosti i neslaganja u organizaciji, a
takvo stanje dovodi do sukoba i konflikta.
Nije vazno samo da se prenesu informacije,
vec je bitno da se one shvate onako kako je
to zamisljeno. Sadrzaj poruke i na¢in njenog
saopStavanja je od presudnog znacaja za
uspeh Citavog procesa. Posiljalac poruke je
duzan da informaciju prene sa nacin koji
omogucava da ljudi razli¢ite intelektualne
sposobnosti mogu da shvate koja je smisao
informacije koja se prenosi. Ukoliko uvidi
da odredeni nacin nije efikasan, posiljalac
poruke mora da pronade neki drugi nacin da
saopsSti Zeljenu misao.

Organizaciono ponaSanje je najmlada
disciplina u sistemu organizacionih nauka i
nov pojam u teoriji i praksi organizacije i
upravljanja. O njemu se moze govoriti s
teorijskog i s prakticnog gledista. Pod
organizacionim ponaSanjem u teorijskom
smislu podrazumeva se zasebna naucna
disciplina koja se bavi izufavanjem
ponasanja ljudi u procesu rada, odnosno u
organizaciji ili drugom radnom kolektivu. U
prakticnom smislu, pod organizacionim
ponasanjem podrazumevaju se upravljacke
aktivnosti kojima se oblikuje ponasanje ljudi
u procesu rada, odnosno u organizaciji.**®
Organizaciono ponaSanje je nov pristup
ljudskim resursima u organizaciji, odnosno
ponaSanju zaposlenih 1 rukovodilaca 1
upravljanju tim ponasanjem. Organizaciono
ponaSanje moze da se definiSe kao naucna
disciplina koja se bavi istrazivanjem
ponasanja ljudi u organizacijama da bi se,
njegovim razumevanjem, predvidanjem i
usmeravanjem, poboljSali  organizacioni
parametri 1 povecalo zadovoljstvo clanova
organizacije. Iz definicije moze da se
zaklju¢i da je organizaciono ponaSanje
posebna nau¢na disciplina ili  polje
istrazivanja, koja ima svoje granice u kojima
se krece, teme istrazivanja, predmet, cilj 1
metodologiju istrazivanja.  Oblikovanje,
usmeravanje i kontrolisanje ponaSanja ljudi
u procesu rada upravljacka je aktivnost

158 Janidijevi¢, N., Upravljanje organizacionim
promenama, Ekonomski fakultet, Beograd, 2007, str.
200.
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kojom se bave rukovodioci. Pod
oblikovanjem ponaSanja podrazumevaju se
upravljacke mere 1 aktivnosti kojima se
utice na promene i razvoj li¢nih, a delimi¢no
I kolektivnin karakteristika, kao i na
promene i razvoj situacije u kojoj se rad
odvija.®®

Oblikovanje ponasanja zaposlenih obuhvata
upravljacke mere i aktivnosti rukovodilaca,
kojima se menja i ka zeljenom pravcu
usmerava ponasanje zaposlenih. Taj proces
se ponekad odvija 1 tako S$to se
odgovaraju¢im sredstvima i mehanizmima
menja [ projektovanim ciljevima
prilagodava situacija u kojoj se proces rada
odvija, kako bi se povecala produktivnost i
ekonomi¢nost. Na  osnovu  promene
ponasanja zaposlenih i prilagodavanja
situacijama, ponaSanje se moze unaprediti i
uciniti korisnijim za ostvarivanje ciljeva
organizacije. Ako se do Zeljenog ponaSanja
moze do¢i na osnovu promena navika,
shvatanja, ocekivanja, planova 1 drugih
parametara, nije neophodna i promena
situacije. DosadaSnja iskustva ukazuju da je
za ozbiljniju promenu ljudskog ponasanja,
po pravilu, neophodno  menjati i
prilagodavati i ljude 1 situacije.
Kombinovani pristup daje najbolje rezultate,
budu¢i da je ljudsko ponasanje promenljivo,
neuhvatljivo 1 teSko za oblikovanje, a
situacije su podlozne ¢estim i nepredvidivim
promenama. 1z navedenih  razloga,
organizaciono ponasanje se koristi veéim
brojem metoda i naucnih pristupa, kako bi
se predmet posmatranja svestranije i
potpunije sagledao i analizirao. PonaSanje
ljudi se sagledava na osnovu tri nivoa:
individualnog, grupnog i organizacionog.*°
Na individualnom nivou se sagledava i
oblikuje individualno ponasanje, odnosno
ponaSanje zaposlenog kao pojedinca. Na
grupnom nivou izucava se, analizira,
oblikuje 1 kontroliSe grupno 1 timsko
ponasanje, odnosi unutar grupe, intergrupni
odnosi,  timovi, odnosi  radnog |
upravljackog tima, intertimski odnosi 1
sliéno.  Pri  sagledavanju, izucavanju,
oblikovanju 1 kontrolisanju  ponaSanja

159 Janidijevié, N., Ibid, Beograd, 2007, str. 210.

160 Janicijevi¢, N., Upravljanje organizacionim
promenama, Ekonomski fakultet, Beograd, 2007, str.
218.
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zaposlenih u celoj organizaciji u Zzizu
interesovanja stavljena je organizacija, kao
celina i svi zaposleni u njoj.
Naucni i1 drugi rezultati do kojih dolaze
teoretiCari organizacionog ponasanja koriste
i rukovodiocima i zaposlenima. Zahvaljujuci
njima rukovodioci bolje razumeju ponaSanje
ljudi s kojima rade i upravljaju. Pored toga,
oni im pomazu da u procesu upravljanja
ljudskim resursima i organizacijom u celini
povlace mudre, racionalne, pravovremene i
adekvatne poteze. Od rezultata koji se
pruzanjem takve pomoc¢i ostvaruju zavisi
zna¢aj 1 dalji razvoj organizacionog
ponaganja.16!
Drugi vid pomo¢i pruza se zaposlenima radi
razumevanja kako tudeg tako i sopstvenog
ponaSanja, zadataka i1 ciljeva poslovne i
razvojne politike organizacije 1 upravljackih
mera i aktivnosti rukovodilaca, kako bi se
potpunije integrisali u organizaciju i njene
strateSke ciljeve. Uspesi organizacionog
ponasanja 1 njegovi neuspesi,
najneposrednije se odraZzavaju  na
produktivnost 1 ekonomicnost organizacije.
U vezi s tim, neophodno je da se Koriste
rezultati 1 drugih nau¢nih disciplina da bi
bilo u skladu sa zahtevima vremena i
svakodnevnim izazovima i dilemama.
Organizaciono ponaSanje je postalo predmet
paznje brojnih naucnika i istraZivaca Sirom
sveta.  Organizaciono  ponasanje  je
primenjena 1 interdisciplinarna naucna
disciplina.  Interdisciplinarnost odreduju
teorije 1 koncepti koji objasnjavaju prirodu
ponaSanja Coveka u organizacijama, a
pozajmljeni su iz drugih drustvenih nauka —
psihologija, socijalna psihologija,
sociologija, antropologija i politicke nauke.
U tom procesu se i pozajmljene teorije i
koncepti prilagodavaju i menjaju. Na
osnovu psiholoskih teorija 1 koncepata,
organizaciono ponasanje istrazuje:'%

e li¢nost,

161 puljevié, B., Ramovié, A., Migration Processes and
Cross - Border Cooperation in the Western Balkans
in a Modern Economic Environment, Tematski
zbornik radova knjiga 2, Pravni i bezbednosni aspekti
migracija i posledice migrantske krize, Proceedings,
""Constantin Magnus, Naisus 2017", Nis: Fakultet za
pravo, bezbednost i menadZment "Konstantin Veliki"
Nis, 2017, str. 190.

162 Mihailovié, D., Psihologija u organizaciji, FON,
Beograd, 2008, str. 134.

e motivaciju,

¢ individualno ucenje,

e percepciju,

e zadovoljstvo na poslu,

e stresnaradu i

e proces odlucivanja.
Socijalna psihologija je nauka koja proucava
uticaj grupa na individualno ponasanje i
svest ljudi i nudi organizacionom ponasanju
koncepte i teorije socijalne psihologije
korisne za razumevanje slede¢ih pojmova:
vrednosti, stavova, normi, promena
ponaSanja, grupnih  procesa, grupnog
odlu¢ivanja, komunikacije i liderstva.1®3

2. Kompatibilnost komunikacije
sa vanrednim situacijama |
pandemijom COVID - 19

Teorije 1 koncepti komunikacije u
drustvenim  procesima Kkoriste se u
razumevanju makronivoa korporacionog
ponasanja, kao Sto su: odnosi grupa,
konflikti, mo¢, liderstvo,  formalna
organizacija,  organizacione  promene.
Kompatibilna komunikacija je znacajan
aspekt kompatibilnog ponaSanja. To ima
odlucujucu vaznost za uspeSno sprovodenje
strateSkih odluka menadzmenta kompanija I
ostalth druStvenih aktera. Najpoznatiji
koncept koji je preuzet iz antropologije jeste
kultura, koja je u organizacionom ponasanju
transformisana u organizacionu Kkulturu.
Mo¢ 1 politicke procese u drustvu
proucavaju politicke nauke, na osnovu ¢ijih
teorija, u  organizacionom ponasanju
objaSnjavamo: mo¢ u organizaciji, politicke
procese, konflikte i liderstvo.

Korporaciono (organizaciono) ponaSanje
ne preuzima neke osnovne koncepte i
saznanja osnovnih nauka o ljudskom
ponasanju da bi dalje gradila teoriju, ve¢ da
bi ih primenila i tako objasnila ponasanje
ljudi u organizacijama 1 wucinila ga
predvidljivim 1 podloznim  kontroli.
Savremeni itazovi, rizici 1 pretnje iniciraju
posedovanje  sveobuhvatnih  znanja |
sposobnosti nosilaca funkcija 1 otpornost
segmenata konjretne zajednice. Proistice i
adekvatna  implementacija  postojecih

163 Mihailovi¢, D., Ibid, Beograd, 2008, str. 135.
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znanja, odnosno spisobnisti 1 vestina. To
zna¢i da je organizaciono ponasanje
primenjena nauka, $to je njena druga bitna
karakteristika kao naucne discipline.!®*
Prvorazrednu vaznost ovaj fenomen dobija
tokom vanrednih dogadaja i uvodenja
vanrednih mera, kao Sto je slucaj perioda
glovalbe epidemije COVID - 109.

Prakti¢cna pitanja 1 reSavanje prakti¢nih
problema ponasanja ljudi, njihovih odnosa,
zadovoljstva 1 unapredenja organizacionih
parametara, teziSte je organizacionog
ponasanja. Organizaciono ponaSanje kao
posebna naucna disciplina, devedesetih
godina proslog veka naSlo se pred velikim
izazovom. Aktuelni izazovi sa
pandemijama, vanrednim dogadajima 1
situacijama implicira adekvatna znanha |
postupanje u konkretnim okolnostima.
Rukovode¢i i upravljacki timovi mnogih
svetskih organizacija zahtevali su da se bez
odlaganja  pristupi  iznalazenju  novih
podsticajnih mera 1 sredstava za povecanje
motivacije zaposlenih. Rezultati istrazivanja
brojnih eksperata potvrdili su da stimulatori
postoje, ali da nisu dovoljno iskori§ceni.
Paznja je usredsredena na mehanizme za
promenu, prilagodavanje 1  drugaciju
kontrolu ljudskog ponaSanja. Zaposlen ne
moze biti dovoljno motivisan za rad ukoliko
su mu ciljevi i interesi suprotstavljeni
ciljevima 1 interesima organizacije. Bez
saglasnosti tih ciljeva i interesa, pre ili
kasnije pojavice se veliki 1 teSko reSivi
problemi.

JaCanjem svoje pozicije organizaciono
ponaSanje ponudilo je brojne odgovore na
navedena pitanja i dileme. Tako su stvoreni
novi preduslovi za njegov dalji razvoj i
afirmaciju. Empirijska 1 druga istraZivanja
ukazuju na promenu odnosa rukovodilaca
prema zaposlenima i njihovoj ulozi u
organizaciji. Zaposleni ne dolazi u
organizaciju samo zato da bi radio, nego i da
bi se za neSto pitao, da bi se pokazao i
dokazao i da bi uzivao u onom $to radi.

On hoce da zna koji su ciljevi organizacije i
koliki je njegov doprinos njihovom
ostvarivanju ili neostvarivanju. Njemu su
neophodne informacije i o0 ostvarenim

164 petkovié, M., Janiéijevié, N., Bogiéevié Miliki¢, B.,
Organizacija, Ekonomski fakultet, Beograd, 2008, str.
76.
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rezultatima  organizacije. Na osnovu
rezultata naucnoistrazivackog rada,
rukovodioci dolaze do dragocenih podataka
0 ljudskom ponaSanju 1 moguénostima

njegovog oblikovanja. Kombinovanom
primenom odgovaraju¢ih mera i sredstava,
rukovodioci mogu snaZnije uticati na
promenu 1 prilagodavanje ponasanja
zaposlenih.

Svaka situacija zahteva posebno

sagledavanje i1 prilagodavanje ponasanja. Ne
postoji idealan model ponasanja. I najmanja
promena strategije, situacionih faktora,
organizacione Sistem odbrane strukture i
sli¢no, iziskuje 1 odgovaraju¢e promene u
ponasanju zaposlenih. Jednom oblikovano
ponaSanje nije 1 trajno modelirano 1
prilagodeno ponaSanje. Sve je izlozeno
stalnim promenama i modifikacijama.
Rukovodiocima je neophodno vrhunsko
znanje i odgovarajuca prakti¢na iskustva.

Vanredne mere, posebno vanredne situacije
proizvod su krupnih Kkriznih stanja sa
razornim  posledicama u  posmatranoj
zajednici, prvenstveno ljudskim Zrtvama.
Prevencija vanrednih dogadaja kao njihovih
uzro¢nika podrazumeva brojne aktivnosti
kompetentnih faktora. Proizvedeni rizici,
kao $to je i globalna epidemija COVID — 19,
oznacavaju potencijalne opasnosti  po
stanovniS§tvo 1 ostale cinioce drzavnih
celina. Adekvatan nastup svih segmenata

zemlje i elemenata poslovnih sistema
sadrzan je u nauc¢nim konceptima
manadzmenta rizika i kriznog
menadzmenta.
ZAKLJUCAK
Komunikaciona kompetentnost

menadzmenta i uticajnih subjekata sistema
ima esencijlni znacaj za uspesnu realizaciju
poslovnih odluka i biznis steategija u
korporacijama, odnosno drustvenim
institucijama. To se naroCito manifestuje u
vremenu vanrednih situacija kao S$to je
pandemija COVID — 19. Poslovni procesi
ne mogu se obavljati bez verbalne
komunikacije, neverbalna komunikacija sve
viSe dobija na znacaju. Organizaciono
ponaSanje predstavlja posebno podrucje
menadZmenta 1 kao takvo se smatra
posebnom nauénom disciplinom. Zivimo u
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organizovanom drustvu. U organizacije
spadaju razne vrste kompanija,
profesionalnih agencija, vladinih odeljenja,
ali su to isto tako i lokalne sportske lige,
politicke partije, trgovinske unije itd. Za sve
njih isto vazi: obezbediti ¢lanove je lako, ali
pridobiti ih da igraju zajedno je teze.
Pridobijanje ljudi da rade zajedno jedan je
od rezultata izucCavanja organizacionog
ponasanja. Ako su organizacije neefikasne,
onda ¢emo sve ostaviti na niZzem nivou
prosperiteta od onog koji smo mogli da
ostvarimo.  Efektivne organizacije imaju
sreéne ljude. Ako organizacija funkcionise
na takav nacin da svako moze da pruzi
najbolje od sebe i da zauzvrat ostvari
odredene koristi onda ¢e svi biti srecniji 1
prosperitetniji. Pomocu razli¢itih nauka,
mozemo veoma Cesto objasniti sta se
desava, promeniti ono sto se deSava i
kontrolisati dogadaje.

Znanje je preduslov za razumevanje ljudske
prirode 1 ljudskog ponasanja, a iskustvo
pretpostavka za dobro predvidanje, uspesno
oblikovanje i efikasnu kontrolu ponasanja
zaposlenih. Koncept organizacionog
ponasanja postaje sve aktuelniji. Njime se
bavi sve veci broj nau¢nih disciplina. Postao
je dostupan u gotovo svim delovima sveta.
Potreba za proSirivanjem 1 produbljivanjem
nauénih 1 drugih saznanja o Coveku,
njegovim Zeljama 1 interesima,
sposobnostima i potencijalima, ciljevima i
oc¢ekivanjima, njegovoj motivaciji 1
satisfakciji, = njegovom  ponaSanju i
interesovanju, pa samim tim i potreba za
daljim razvojem organizacionog ponasanja,
S vremenom ¢e postajati sve veca.

Savremeni izazovi, rizici 1 pretnje
impliciraju inoviran pristup relevantnih
aktera, sa doslednom implementacijom

predvidenog koncepta. Vanredni dogadaji,
terorizam, organizovani kriminal, masovne
migracije, meteoroloske opasnosti i drugo
zahtevaju uvodenje posebnih odredbi kao
Sto su vanredne situacije. Tu pripada i
pandemija COVID - 19 koja svojom

zlo¢udnom  eksponirano$¢u  predstavlja
prvorazredni izazov za sve relevantne
institucije ~ druStva.  Zadatak  naucne

zajednice je da obuzda ovu posast, usmeri
donosioce odluka na drzavnom planu,
odnosno menadzmente poslovnih subjekata
u cilju  minimiziranja  posledica i
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eliminisanja  uzro¢nika. Pored  toga,
neophodno je permanentno osposobljavanje
donosioca odluka 1 izvrSilaca na svim

nivoima organizovanja drustvenog
ambijenta.
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