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Sazetak: Osnovno pravilo korporativnog upravljanja u kompaniji jeste da je vlasnistvo odvojeno od
upravljanja, a istie se pravi¢nost, odgovornost i transparetnost u poslovnim aktivnostima.
Korporativno-drustvena odgovornost poslovnih subjekata je vazna ve¢ danas, ali je sigurno da ¢e u
buduénosti postati jo§ relevantnija. Upravljacke strukture kroz pravila i procedure, konkretizuju prava i
obaveze svih ucesnika u lancu rukovodenja, istovremeno postujuéi nacela koja su u interesu kompanije
i preduzec¢a. Neizostavan dio slobodnog trzista je transparentnost i dostupnost relevantnih informacija,
na osnovu kojih druga strana, odnosno stejkholderi mogu da formiraju svoje stavove i misljenja i
donose kona¢ne odluke o svom ponaSanju. U tom smislu, promovisanje drustvenih ciljeva mora biti
kontinuiran proces, kroz koji se eksplicitno izrazava trajna posvecenost drustveno korisnim poslovnim
aranzmanima, a ne samo realizovanje nekih ,,ad hoc* akcija. U ovm radu, autori prate i analiziraju
neophodnost primene savremenog koncepta korporativnog upravljanja i druStvene odgovornosti, u
funkciji ostvarivanja ciljeva poslovne izvrsnosti, tj. unapredenja radnog i zivotnog ambijenta.

Klju¢ne reli: korporativno upravljanje, drustvena odgovornost, produktivnost, efikasnost,
konkurentnost, kvalitet poslovanja, koristi primjene

CORPORATE-SOCIAL RESPONSIBILITY FOR SUCCESSFUL IN BUSINESS
AND LIFE AMENDMENTS

Abstract: The basic rule of corporate governance in the company is that ownership is separate from
management, and equity, accountability and transparency in business activities are highlighted.
Corporate social responsibility of business entities is already important today, and it is certain that in
the future it will become even more relevant. Management structures through the rules and procedures,
concretize the rights and obligations of all participants in the management chain, while respecting the
principles that are in the interests of the company and the company. An essential element of the free
market is the transparency and availability of socially relevant information, upon which other parties,
i.e. stakeholders may form their opinions and attitudes and make final decisions concerning their
behaviour. In this respect, promoting companies’ social goals must be a continuous process, by which a
lasting dedication to socially responsible business activities is explicitly expressed, and not just the
completion of some ,,ad hoc* activities. In this paper, the authors monitor and analyze the necessity of
applying the modern concept of corporate governance and social responsibility, in the function of
achieving business excellence goals, i.e. improvement of working and living environment.

Key words: corporate governance, social responsibility, productivity, efficiency, competitiveness,
business quality, benefits of application
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Uvod

Proizvodnja predstavlja osnovno podrucje

ljudske djelatnosti. Postoji veliki broj
definicija proizvodnje prilagodenih
razliitim oblastima proizvodnje.
Proizvodnja predstavlja svrsishodnu
djelatnost ~ usmjerenu  na  dobijanje
upotrebnih  wvrijednosti i prisvajanje

prirodnih resursa za ljudske potrebe $to
znaci da predstavlja opéi uslov za razmjenu
materije izmedu Covjeka i prirode odnosno
vjeciti prirodni uslov za Zzivot ljudi pa je
stoga jednako svojstvena svim oblicima
ljudskog drustva. Proizvodnja predstavlja
usmjerenu aktivnost, koja ima za cilj
dobijanje proizvoda korisnih za drustvo ¢ija
struktura varira u Sirokim granicama kako
po vrsti tako i po kvalitetu i1 koli¢ini. U
industrijskoj proizvodnji treba, gdje god je
to moguce, raditi na §to vecoj seriji istih
proizvoda. Pojedina¢na proizvodnja
podrazumijeva mali broj komada uz
minimalnu tehnoloSku pripremu. Serijska
proizvodnja podrazumijeva proizvodnju
veceg broja komada iste vrste a tehnoloSka
razrada je detaljnija.

Masovna proizvodnja podrazumijeva veoma
uzak asortiman proizvoda koji se radi duze
vremenske periode a tehnoloSka priprema
ide do najsitnijih detalja. Svaki zastoj ili
korekcija tokom proizvodnje znatno uti¢e na
cijenu proizvodnja pa samim tim i na cijenu
gotovog proizvoda.

U tipicnoj poslovnoj firmi (koja proizvodi
uz piidrzavanje eko-principa) razlikuju se
tri tipa organizacije:

1) Korporativna strategija objasnjava
sveukupni razvojni pravac
kompanije i njen odnos prema rastu i
menadzmentu razli¢itih poslova i
linija proizvoda.

2) Poslovna strategija se donosi na

nivou poslovne jedinice ili nivoa
proizvoda i njome se nastoji da
unapredi  konkurentska  pozicija

proizvoda i usluga korporacije u
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specifi¢noj grani ili na odredjenim
trziStima kojima se obraca ta
psolovna jedinica.

3) Funkcionalna strategija se vezuje za
funkcionalnu oblast i uspostavlja se
radi ispunjavanja ciljeva i strategija
vode¢i racuna o maksimiziranju
produktivnosti resursa.

1. Tehnic¢ko-tehnoloSki sistemi

Tehnologija obuhvata vjeStinu, znanje |
sposobnost da se proizvode Kkoriste i
izraduju korisne
stvari/sredstva/predmeti/objekti sl.
Obuhvata sredstva, opremu, nacine i oruda
koja su rezultat tog svsnog covjekovog
napora da “opstane”, a zatim da zadovolji
svije 1 potrebe drugih. Fakticki, tehnologija
predstavlja organizaciju znanja za postizanje
prakti¢nih ciljeva.

Tehnologija se moZe posmatrati kao
projektovana cjelina, koja podrazumjeva sve
potencijalne mogucée primjene. Potencijali
tehnologije su iskazani kroz odgovarajuci
kriticni skup relevantnih karakteristika
svojstvenih toj tehnologiji 1 u ovom opStem
tumacenju tehnologija se posmatra kao
makro fenomen.

StrateSki menadzment tehnologije se
ostvaruje kroz sljedece korake:
1) Analiza relevantnih  tehnoloskih
faktora,

2) Kreiranje tehnoloske strategije,
3) Implementacija tehnoloske
strategije,

4) Ocena performansi i kontrola.
Tri osnovne aktivnosti tehnologije su:
tehnologija procesa, tehnologija proizvoda i
IT tehnologije. Po tipu resursa koji koriste
razlikuju se: Informacione tehnologije (IT),
Tradicionalne  proizvodne  tehnologije
(TPT), savremene proizvodne tehnologije

(SPT)
Elementi tehnologije proizvoda:
— Planiranje  proizvoda -  zapocinje
identifikacijom  potreba  potrosaca,

utvrdivanjem svojstava proizvoda koji
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¢e zadovoljiti potrebe potroSaca i
istovremeno obezbditi nuznu vrijednost

po cijeni za odgovoraju¢i obim
proizvodnje koji ¢e donositi dobit;
— Inzenjering proizvoda — polazi od

postojeceg rjeSenja  konstrukcije i
tehnologije izrade proizvoda i u skladu
sa zahtevima za novim ili izmenjenim

proizvodima, sagledava mogucnosti
novih rjeSenja proizvoda koji bi
zadovoljili kupce u pogledu
performansi, kvaliteta, troSkova
(cijene);

— Primjenjeni inZenjering -
unapredjivanje prodaje ili
zadovoljavanje  specificnih  zahtjeva

kupaca, kroje¢i proizvode prema tim
uocenim zahtjevima i demonstrirajuéi
javnosti, potroSacima korisnost i nova
svojstva kao prednosti proizvoda;

— Inzenjering usluga na terenu i servisa —
razvoj sistema i procesa za podrSku
izgradnju na terenu, instaliranju,
odrzavanju 1 opravei, servisiranju
proizvoda.

Tehnologija procesa povezuje Sest kljucnih
elemanata: materijal, oprema i alati,
transport materijala, proizvodni sistemi,
kontrola kvaliteta, odrzavanje. Elementi i

specificnosti it tehnologije:

— Informacioni hardver i softver -
obuhvataju fizicke 1 intelektualne
principe ugradene u perfomanse
informacionih tehnologija;

— Primenjeni informacioni  sistemi -
obuhvataju  konfiguraciju  sistema,

hardver, operativne sisteme, softver i
komunikacione protokole koji su
projektovani za sasvim konkretnu
primjenu;

— Veza sa fiziCkim procesima - obuhvata
hardver, softver i fizicko razumjevanje
koje povezuje fizicke dogadaje i
promjene sa informacionim sistemom
(vezivanje ljudi, maSina i materijala sa
vjestackom inteligencijom, ekspertnim
sistemima);

— Sistemi za podrsku pri odlu¢ivanju -
mogu da obezbjede napredak u
efikasnosti i radu rukovodilaca $to
predstavlja znacajnu strateSku prednost;

— Informacioni sistemi poslovanja -
predstavlja novi oblik roba i usluga,
koje se mogu ponuditi kroz kreativnu
primjenu novih sposobnosti obrade
informacija;
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Podjela tehnologija prema resursima koje
koriste:
— Informacione tehnologije (IT) ¢iji su

osnovni  resursi  informacije  koje
obraduju;

— Tradicionalne proizvodne tehnologije
(TPT) obraduju fizicke  resurse
obuhvataju tradicionalnu opremu u
proizvodnji;

— Hibridne tehnologije/savremene

proizvodne tehnologije (SPT) obraduju

fizicke  resurse  pod  kontrolom
automatizovanih informacionih sistema
obuhvataju¢i fleksibilne proizvodne
sisteme (FPS), robote, automatske
fabrike.

Razlike informacione tehnologije u odnosu
na tradicionalnu:

— da su informacije kao robe nedeljive u
proizvodnji;

— da se informacije kao roba i kao resurs
ne mogu prisvajati.

Elementi tehnoloskog paketa: Tehnoloski
’know how’’, Energija , Oprema (masine,
alati, uredaji...), Materijali, Organizacija,
Upravljanje, Covjekov rad , Gradevinski
objekti, Mjere i sredstva  eko-zastite,
Proizvodi (usluge).

Neposredna veza tehnologije i strategije
organizacije uslovljena je:

— izmjenjenom ulogom tehnologije u
savremenim  zaoStrenim  uslovima
konkurencije na trziStima koji sve vise
prepoznaju tehnologiju, u osnovi svih
operacija u organizaciji;

— pojavom novih, informaciono-
komunikacionih i savremenih
proizvodnih tehnologija koje u odnosu
na tradicionalne posjeduju  nova
svojstva, §to utiCe na sve aspekte i
dimenzije organizacije, a posebno na
njenu strategiju.

Nauka i tehnologija
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METALSKA
INDUSTRIJA

Slika 1. Metalska industrija dominantna u
privrednom razvoju

Poznata su tri pristupa u sagledavanju
strateSke pozicije tehnologije 1 tehnoloske
inovacije:

e Tehnology push polazi od klasi¢nih
postulata o primarnoj ulozi istrazivanja i
razvoja u procesu tehnoloske inovacije.
Ovaj pristup je zasnovan na tezi da je
dovoljno obezbediti uspesnu aktivnost
istrazivanja razvoja u preduzecu koja ¢e
generisati nove pronalaske, a sve ostalo
se samo po sebi podrazumeva. Ovaj
model se jednostavno moze prikazati
Sematski;

e Market pull se razvio sa sve vetom
potrebom uvazavanja trziSta, kupaca
kao krajnjeg korisnika svih usmerenih
napora u preduzeéu da se stvori noava
vrednost u vidu proizvoda usluge.
Trzisno orijentisani pristup polazi od
primarne uloge trzista na kome se
istrazuju 1 identifikuju potrebe kupaca,
pa se u narednom koraku definiSu
projekti razvoja novih tehnologija koje
primenjene u praksi, obezbeDuju novu
vrednost u obliku proizvoda-usluga koji
zadovoljavaju potrebe kupaca, za
kojima postoji realna traznja na trzistu;

o Strategy pull se zasniva na principima
strateSkog menadzmenta koji uvazavaju
specificnosti makro i mikro okruZenja
firme, kao i internih faktora — resursa,
sposobnosti i kompetentnosti,
naglaSavajuci znacaj kreiranja,
implementacije i stalnog preispitivanja
strategije u uslovima izrazite dinamike i
stalnih  promena, koje karakteriSu
poslovanje savremenih firmi. Ovde se
ima u vidu mogué¢nost kombinovanja
tehnologz push i marketing pull
strategije.
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2. Korporativno-drustvena
odgovornost

Korporativno-drustvena odgovornost
(corporate social responsibility — CSR) se
odnosi na posveéenost organizacije etiCkom
ponasanju i doprinosu
ckonomskom razvoju, pokazujuéi, pritom,
postovanje prema ljudima, zajednici,
drustvu 1 zivotnoj sredini. Ova specifi¢na

drustveno-

odgovornost  predstavlja

kompanije/preduzeca da
odrzivosti privrednog razvoja, saradujuci sa
zaposlenima, porodicama, lokalnom
zajednicom 1 druStvom, u cilju poboljSanja
kvaliteta i inoviranja proizvoda | sigurnog
plasmana na sve probirljivije trziste. Biti

posvecenost
doprinese

druStveno odgovoran, ne zna¢i samo puko
ispunjavanje zakonskih obaveza, vec ici
dalje i ulagati jo$ vise u ljudski i privredni

kapital, okruzenje 1 odnose sa svim
zainteresovanim stranama tj. sa
zaposlenima, akcionarima, kupcima,
dobavlja¢ima, konkurentima, lokalnom

zajednicom, vladom i NVO.

Misija organizacije predstavlja cilj ili
razloge postojanja organizacije. Njome se
iskazuje Sta organizacija obezbeduje drustvu
u vidu nove vrijednosti, koju kreira kao
uslugu ili fizi¢ki proizvod-robu.

Ciljevi su krajnji rezultati planiranih
aktivnosti kojima se definiSe Sta i u kom
roku treba da se ostvari i kad god je to
moguce, potrebno ih kvantifikovati. Kao i u
slucaju misije, ciljevi se mogu predstaviti u
opstim crtama, ili sasvim precizno kada se
najcesce kvantifikuje Zeljeni rezultat.

Strategija kao razvojni pravac organizacije
predstavlja dugoro€ni razvojni plan kojim se
efektivno upravlja prilikama i opasnostima
okruzenja, u skladu sa snagama 1 slabostim
a kao internim faktorima same organizacije.

Nauka i tehnologija
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OKRUZENJE
»Tiziste
>Tehnologija
»Privredni
sistem

>Kultura

ORGANIZACIJA

ORGANIZACIONI DIZAIN:
QOrganizaciona struktura
Organizacioni sistemi

»Prodaja

MISDJA ICILJEVI _

L »Trtina pozic
PREDUZECA SZAEAlL PROCES POSLOVANJA Corian
PREDUZECA
»Profit
»Zadovoljstvo
1 zaposlenih

>ImidZ

ORGANIZACIONO
PONASANIE

RESURSI

PREDUZECA
>Finansijski
>Ljudski

>Materijalni

>Trzigna
pozicija

Slika 2. Savremen Model organizacije
kompanije/preduzeéa

Kome su i za Sta kompanije /preduzeca
odgovorne?

Tu postoje dva odgovora:

Prvi je dala tzv. Klasi¢na teorija o
drustvenoj odgovornosti kompanija
(stockholder theory) i po njoj primarna
odgovornost predstavlja odgovornost koju

one imaju prema vlasnicima (akcionarima),

a ostvarenje profita je osnovni cilj
poslovanja.

S druge strane, predstavnici teorije
interesnih  grupa  (stakeholder theory)

smatraju da preduze¢e ima odgovornost
prema svima kojih se na neki nacin njegove
aktivnosti ticu, odnosno prema pojedincima
i grupama koji snose izvestan rizik (stake)
poslovanja.

Prema shvatanju o ,druStvenom ucinku
kompanije/preduze¢a” aktivnosti oblikuju
ekonomske, pravne i eticke principe. Odluke
menadzera mogu da reflektuju jedan od
Cetiri stava prema drustvenoj odgovornosti
preduzeca:

Prvi je, reaktivan — preduzece reaguje na
strategijsko pitanje, tek kada je ono
suprotstavljeno njegovim ciljevima.

Drugi je, defanzivan — preduzece reaguje da
bi odgovorilo zahtjevu.

Treéi je, predusretljiv — preduzece zauzima
isti stav kao i javno misljenje.

Cetvrti je, proaktivan — preduzeée predvida
Zahteve koji jo§ nisu sacinjeni.

135

Resursi se strateski ispituju s obirom na:

— vrijednost - u odnosu na Kkriterijum
konkurentske prednosti koju donosi;

— rijetkost - dostupnost resursa
konkurentima;

— imitabilnost - koliko je tesko i skupo da
drugi imitiraju resurs;

— organizaciju - organizaciona spremnost i
sposobnost da se resurs u potpunosti
iskoristi.

Karakteristike: Trajnost izrazitih
kompetentnosti, Prenosivost, Imitabilnost
izrazitih kompetentnosti, Lakoca

replikovanja i Transparentnost

Lanac vrednosti za fizicki proizvod se
predstavlja na sledec¢i nacin:

Sirovine —> Primarna obrada —>
Prerada —> Proizvodnja krajnjeg proizvoda
—> Distribucija —> Prodaja

Ovdje treba ista¢i Model SEDAM-S, Kkoji je
je dobio ime po pocetnim slovima engleskih
rijeci:

— strategija (strategy) — pravac djelovanja,
kojim se ostvaruje prednost nad
konkurentima, uz unapredenje
odgovarajuéih resursa;

— struktura (structure) — organizaciona
Sema pri definisanju podjele zadataka i

odgovornosti;
— sistemi (systems) — ulazno-izlazni
tokovi i procesi kojima se mogu

predstaviti sve aktivnosti koje se u
organizaciji  odvijaju (informacioni,
proizvodni);

— stil (style) — objektivno sagledavanje
svih onih kategorija koje se smatraju
znaCajnim u organizaciji, prije svega
vezano za  kadar, menadZzment
organizaciji;

— kadrovi (staff) — ljudi u organizaciji,
preporucuje se da se oni sagledaju na
pravi nacin kao cjelina, strukturno i

dinamicki stalnim pracenjem svih
promena u vezi sa njima;
— vjeStine  (skills) — sposobnost i

potencijal organizacije kao cjeline, a §to
nije prost zbir pojedinacnih sposobnosti
1 vjestina;

— zajednicke vrijednosti (shared values) —
vrijednosti koje se istiu iznad svih
ostalih u organizaciji.
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Integrativni model poslovanja — BIM, koji
kao klju¢ne domene organizacije navodi

strategiju, ljude, tehnologiju i poslovne procese:

Strategija - definisanje konkurentske,

trziSne strategije, poslovne,
organizacione i tehnoloske strategije;
Ljudi - sve formalne organizacione

strukture, sadrzaj poslova, upravljanje
kadrovima, rukovodenje i stil;
Tehnologija - odnosi se na
telekomunikacije i mreze, ekspertne
sisteme, uvodenje informacionih
tehnologija;

Poslovni procesi - podrazumjevaju
kljucne definicije procesa, definisanje
izlaza, tokova rada ...

Komponente (izvori) kompetentnosti
organizacije:

upravljacke kompetentnosti i strateski
focus,
kompetentnosti zasnovane na resursima,

kompetentnosti zasnovane na
transformacijama,

kompetentnosti zasnovane ha autputu,
kompetentnosti u ostvarivanju

tehnoloske kooperacije, mreza i alijansi
sa okruzenjem.

Faze Zivotnog ciklusa organizacije:

Novi poduhvat — uspostavljanje novog
posla odnosno preduzetnickog
poduhvata. Kriticne aktivnosti
menadzmenta sastoje se u
identifikovanju 1 pripremi trziSta za
plasman proizvoda, istovremeno
usavr$avajuci proizvod prema
zahtjevima trzsta;

Ekspanzija — nastupa naglo i uslovljava
veoma brzi razvoj, posto se prethodna
faza upeS$no okoncala. Raste prodaja,
broj zaposlenih i angazovani kapaciteti;
Profesionalizacija i integracija — prelazi
se na novi rezim organizovanja rada
firme u cjelini, deSavaju se sustinske
promjene izazvane rastom i razvojem
poduhvata;

Konsolidacija — javlja se potreba za
unapredenjem organizacione kulture.
Potrebno je da poduhvat bude shvacen
na pravi nacin, do kraja usvojen i
prihvacen od svoh zaposlenih;
Diverzifikacija — posao se obogacuje i
Siri 1 tako se produzava zivotni vijek
posla;

Opadanje i revitalizacija — opadanje se
prepoznaje kroz starenje, zamor,

odsustvo novih ideja. Uslijed ovoga,
firme moraju da reaguju da bi napravile
zaokreti ozivljavanje. Druga moguénost
je propadanje. Strategije koje su moguce
u ovoj fazi su: likvidacija, portfolio
restruktuiranje, multinacionalna
diverzifikacija, preusmeravanje
korporacije....

Strategija rasta 1 razvoja oslanja se na

razlicite

mogucnosti  kolaboracije 1

povezivanja medu firmama:

3. Zastita zZivotne

Merdzer — transakcija u kojoj ucestvuju
dvije ili vise kompanija koje
razmjenjuju akcije, vlasniStvo kapitala,
ali samo jedna kompanija prezivljava;
Akvizicija - kupovina
kompanije/preduzeca, koja se u
potpunosti apsorbuje kao ogranak;
Strateska alijansa — partnerstvo dvije ili
viSe kompanija ili poslovnih jedinica da
bi ostvarili strateski znacajne ciljeve, od
kojih svi imaju koristi;

Licenciranje -  oblik  transfera
tehnologije, kada firma davalac licence
daje prava drugoj firmi da proizvodi
proizvod;

FranSiza — oblik Sirenja putem ugovora
o fransizi, po kojem franSizor
obezbedjuje drugoj kompaniji da osnuje
poslovnu jedinicu koriste¢i ime i
operativne sisteme franSizora. Zauzvrat,
fransizista plac¢a fransizoru procenat od
prodaje kao rojalitet...

g
g
g
2
2.

O

Slika 3. Uporedni modeli cirkularne
ekonomije

sredine u
buducénosti

Svjetski dan obrazovanja o zaStiti zivotne
sredine obelezava se danas Sirom svijeta,

Nauka i tehnologija
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kako bi se ukazalo na ulogu i znacaj znanja i
jacanja postizanju
kvalitetnijeg Zivotnog okruzenja i oCuvanja
prirodnih  resursa planete Zemlje. U
kompanijama i veéim preduze¢ima, kao i
ustanovama, danas se istice vise neko ikada
ranije, da je za jaCanje ekoloSke svijesti
javnosti od kljuénog znacaja kontinuirano
obrazovanje od najmladeg uzrasta, kojim se
ljudi uce da prepoznaju i rjesavaju ekoloske
probleme koji uticu na zdravlje 1 kvalitet
gradana.  Ekoloskim
obrazovanjem sti¢u se znanja koja pomazu
razumjevanju eko-procesa i prepoznavanju
problema koje donosi
zivljenja, njihov  pogubni uticaj na
bezbjednost i zdravlje ljudi, ali i stanje i
opstanak cjelokupne prirode ¢iji je Covjek
neraskidivi dio. Propisi EU, koji se ticu
oCuvanja zivotne sredine u najSirem smislu
Su brojni 1 raznovrsni. Oni ukljucuju
nekoliko osnovnih kategorija prema kojima
su razvrstani: klimatske promene, odrzivi
upravljanje otpadom, zagadenje

svijesti javnosti u

Zivotne  sredine

savremeni nacin

razvoj,

vazduha, upravljanje vodama,
prirode 1 raznovrsnosti biljnih 1 Zivotinjskih
vrsta, zaStita tla, zaStita stanovniStva, zaStita
od bukei vibracija, zaStita od EM zracenja,
borba protiv NHB terorizma i sl. Drustveno-
odgovorno poslovanje u oblasti zaStite
Zivotne sredine obuhvata proces
proizvodnje, odnosno koriS¢enja energije za
obavljanje aktivnosti gdje se prednost daje
obnovljivim izvorima energije. Drustveno
odgovorne kompanije koriste materijale i
sirovine manje Stetne po ¢ovekovu okolinu,

ocuvanje

postuju standarde ekoloske proizvodnje i
upravljanja otpadom. Koriste efikasnije
sisteme proizvodnje Kkoji troSe manje enegije
1 ne zagaduju zivotnu sredinu. Reciklaza i
ponovna upotreba proizvoda i sirovina
takode spadaju u vazan segment DOP-a
kada je rije¢ o zaStiti Zivotne sredine. Kada
je re¢ o neproizvodnim kompanijama, one
osim koriS$¢enja obnovljivih izvora energije
mogu pospeSivati proizvodnu industriju
favorizujuéi proizvode onih kompanija koje

137

promovisu standarde zastite zivotne sredine
I posluju u skladu sa njima. Osim toga, sve
kompanije-preduzeca podrzati
drzavne i privatne projekte iz ove oblasti,
kako kroz direktno finansiranje, tako i kroz
volontiranje. Pritom, zastita zivotne sredine
moze 1imati 1 konkretne
benefite®!. Ipak, ¢ini se da iako je pravni
okvir zaStite zivotne sredine solidno uraden,
primena propisa ne funkcioniSe kako je
zamisljeno. Najbolji dokaz za tako nesto su

mogu

ekonomske

ucestali ekoloski akcidenti, naj¢esce oni koji
se tiCu neadekvatnog transporta ili ¢uvanja
opasnih  materija i otpada, kao i
nedozvoljenih emisija u vodosisteme i
atmosferu, koje dovode do veoma teskih
posljedica po Zivotnu sredinu, ali i po
bezbjednost i zdravlje ljudi. Problemi sa
oc¢uvanjem zivotne sredine idu i Sire od
(ne)primjene propisa iz ove oblasti, pa se
tako npr. zbog korupcije drzavne uprave i
lokalne samouprave sve ¢eS¢e mogu videti
situacije u kojima se dobijaju dozvole za
izgradnju na mestima na kojima to nije
dozvoljeno. Neprimena zakona dovela je i
do toga da u najveéem broju ovakvih
situacija odgovorna lica nisu trpela
zakonske posljedice. Sta kazu gradani u
anketi koju je sproveo Smart kolektiv isti¢e
se velika potreba za drustveno odgovornim
poslovanjem kompanija, koju gradani
nazalost ne vide u dovoljnoj mjeri:Cak 81%
gradana smatra da bi zdravlje bilo ocuvano 1
kvalitet zivota poboljSan ukoliko bi vecina
kompanija/preduze¢a poslovala drustveno
odgovorno. Konkretno, to se ogleda u tome
da bi 73% gradana pre kupovalo u
prodavnici drustveno odgovorne kompanije,
¢ak 1 ukoliko su joj cijene nesto vise, ili da

8 Npr. smanjenje uloZene energije i materijala
automatski povecava konkurentnost na trziStu i
smanjuje cijenu proizvoda, S§to uveéava profit
kompanije. Kori§¢enje jeftinijih recikliranih sirovina
moze smanjiti cijenu proizvodnje, a kompanije koje
uvedu inovativne, moderne tehnologije da bi
umanjile uticaj na zivotnu okolinu, imace znatno veci
broj privla¢nih radnih mjesta i mo¢i ¢e da budu
konkurentnije i na trziStu rada u privlacenju
kvalitetnijih kandidata za poslove.
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bi 68%  gradana pre koristilo usluge
drustveno odgovorne kompanije, Cak 1
ukoliko bi ona bila prostorno udaljenija.
Kao zaposleni, gradani joS viSe cijene
drustvenu odgovornost kompanije nego kao
potroSaci, jer bi 87% gradana pre radilo u
drustveno odgovornoj kompaniji, cak i
ukoliko su novéana primanja/plate u toj
kompaniji neSto nize. Za 80%  gradana
uslov da kompaniju smatraju drustveno
odgovornom je da ona brine o zdravlju i
bezbednosti zaposlenih na radu. Za 78%
gradana wuslov da kompaniju smatraju
druStveno odgovornom je da ona pruza
potroSacima istinite i potpune informacije o
proizvodima. Takode, za 80% gradana uslov
da  kompaniju drustveno
odgovornom je da ona brine o zivotnoj
sredini. Nasuprot tome, za 55% gradana
uslov da kompaniju smatraju drustveno
odgovornom je da ona daje novac u
dobrotvorne svrhe. Ovo pokazuje da gradani
regiona  razlikuju drustveno odgovorno
poslovanje od korporativne filantropije, koja
predstavlja mali dio DOP-a. Ono S$to bi
gradani zeleli da vide od svoje privrede,
ipak je u ogromnom kontrastu sa onim kako
u stvari percipiraju ponasanje kompanija.
Tako samo 16% gradana smatra da su
kompanije u regionu drustveno odgovorne,
a samo 8% gradana smatra da su kompanije
zaista odgovorne prema svojim
zaposlenima.

smatraju

Upravljanje Zivotnim ciklusom proizvoda
karakteriSe:

- Zivotni ciklus proizvoda predstavlja
faze, kroz koje proizvod prolazi tokom
svog Zivota;

- Zivotni ciklus proizvoda (product life
cycle — PLC) je koristan koncept, koji
objasnjava kako se proizvod razvija,
uvodi, raste, sazrijeva i opada;

- Zivotni ciklus proizvoda se sastoji iz pet

faza/koraka: razvoj, uvodenje, rast,
zrelost i opadanje.
Mapiranje eko - rizika u
kompanijama/preduzec¢ima treba realizovati

pomocu inovacionih alata GIS 1 BIM. To
predstavlja efikasan model upravljanja ljudskim
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i materijalnim resursima u fazama identifikacije,
analize (procjenjivanja) i vrjednovanja NHB i
dr. rizika. Alat daje funkcionalniji “odgovor” u
cilju smanjenja posljedica (uticaja) na zdravlje i
zivote ljudi, materijalne resurse i lokalnu
samoupravu.  Direktno je  proporcionalan
gubicima i nivou rizika x=cly (veca ulaganja,
manji gubici i nivo rizika, od I do VII). Mapira i
vizualizira kvantitativne i kvalitativne podatke o
riziku.

Kontrola performansi
sistema

Qutput
nfornPacija

Memorija - skladiste
podataka

Komunikacioni mediji i mrezna podrika

Slika 5. Komponente i aktivnosti 1S-a u
eko-proizvodnji

Zakljucak

Danas, u savremenom druStvu zaposleni u
kompaniji/preduzeéu  su  spremni da

preuzmu inicijativu i identifikuju svoje
ciljeve uz korporativno-drustvenu
odgovornost,  ukoliko postoji briga o

zaposlenima koji se edukuju, napreduju,
motiviSu i informiSu u kontinuitetu.

Sposobnost organizacije da vodi brigu o
zaposlenima zavisi od prepoznavanja
znaaja koncepta internog marketinga, ali
istovremeno i1 od stepena razvijenosti
emocionalne inteligencije menadZera. Za
sve gradane, naroCito one koji donose
odluke, znacajno je, ali ne i dovoljno da
razumeju Sta znai, 1 kako se dostize
unapredenje Zivotne sredine. Kada govorim
o onome S§to smo postigli 1 zelimo da
postignemo, siguran sam da me mnogi
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razumeju, ali ne i da dovoljno osecaju
ozbiljnost 1 slozenost problema. Pored
razumevanja, potrebno je i lino uverenje,
da svi ose¢amo potrebu 1 odgovornost da
zastitimo zivotnu sredinu 1 prirodu za same
sebe, za svoju porodicu i za buduénost “,
naglasio je, povodom Svetskog dana
obrazovanja o zastiti Zivotne sredine. Bez
ekoloskog obrazovanja nema zdrave zivotne
sredine. Temelj je to promena ponasanja i
aktivnog odnosa prema izazovima u
prepoznavanju 1  rjeSavanju  brojnih
problema u zastiti zivotne sredine. Svako od
nas, sa ve¢im znanjem i sveSéu S§ta su
prijetnje u zZivotnom okruZenju i kako se sa
njima nositi, bi¢e podstaknut na aktivizam,
na svoj li¢ni doprinos zastiti zivotne sredine.
Obrazovanjem o =zaStiti Zivotne sredine,
obezbeduje se  buduénost  narednih
pokoljenja i ocuvanje Planete. Bezbjednost i
eticka pitanja koja namece DNK
tehnologija: To su moci i
humanosti: mogucnosti nauke i tehnike su
ogromne, ali i ljudska iskusenja u njihovoj
primeni  takode.  Nauke
uznemiravaju i zabrinjavaju
umiruju covjeka.
Literatura

paradoksi

danas vise

nego Sto

[1] Asotic M., Biofanin R. Osnovne

postavke  savremenog  druStva,
Naucno-struéni casopis “PHERM-
HEALTH” br. 1, Farmaceutsko-
zdravstveni fakultet Travnik,

Travnik, 2013.
[2] Biocanin R., Obhodas S., Badi¢ M.

Ekonomsko-energetska  influenca-
reinZenjering i paradigma
priblizavanja Evropskoj uniji, |
Simpozijum inovacionbih

istrazivanja, Palata Srbije, 27-28.
septembra 2011. Beograd.

[3] Biotanin R., Skrbi¢ V. Ekoloska
bezbednost 1 odrzivi razvoj kao
uslov za evropske integracije,
NUBL, Banja Luka, 2011.

[4] Biocanin R., Ali¢ R., Borov¢anin J.,
Badi¢ M. Predmet naucnog
posmatranja  eko-zakonitosti I

139

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]Ristic  G.,

problema u uslovima globalizacije,
IV Srpski kongres geografa sa med.
uces¢em “Dostignuca, aktuelnosti 1
izazovi geografske nauke i1 prakse”
Kopaonik -2015.

Bio¢anin R., Corda§ D., MileSevié
T., Badi¢ M. Koncept ekoloske
bezbednosti regiona, kao
determinante  odrzivog  razvoja,
Konferencija  sa  Med.uceS¢em
,Reindustrijalizacija i ruralni razvoj
Srbije sa akcentom na KruSevac i
Rasinski okrug®, 01-02. april 2016.
Ribarska Banja.

Jusufrani¢ L. Menadzerska
ekonomija, Internacionalni
univerzitet Travnik, Travnik.
Jusufrani¢ 1., BiocCanin R., Borojevi¢
K. Innovation requirements in
sustainable agriculture with the

application of contemporary
biotechnology, Poccwuiickas
akagmemus Hayk @OI'BOY  BO
«BopoHexcknii  rocyaapCTBEHHBIN
TEXHUYECKU YHHUBEPCUTETY,

Boponex, 2017. YIK 631.147
Lutovac M., Imamovi¢ M.,Sadovi¢
M., Biocanin R. Lutovac B.
Savremeni inovacioni zahtjevi u
sistemu ekoloSke bezbjednosti 1
energetske efikasnosti, Naucni skup
sa med. uce$éem ,,Savremeno
obrazovanje, nove tehnologije i
odrzivi razvoj”, 13-14. maj 2016.
Novi Pazar.

Neskovi¢ S. Higher education
reform of western balkans countries
with traffic, ecology and sustainable
development, XVII International
conference “Trends, technological
innovation and digitalization in
transport, ecology and logistics in
sustainable development functions”,
11.-12. Maj/May 2018.

Vasovi¢ D.
Dematerijalizacija kao aspekt
odrzivog razvoja“, X medunarodna
konferencija ,Upravljanje
kvalitetom i1 pouzdanos¢u-ICDQM
2008°.

[11] Stefanov S., Biocanin R., Lutovac

M., Radoman K. Technological
Treatment of Hazardous Chemical
Waste.



