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Sazetak: Uporedna analiza ostecenja vozila predstavija osnovni metod za razjasnjavanje namjestenih
saobracajnih nezgoda. Cilj ovog rada upoznavanje je sa raznim situacijama namjestenih
saobracajnih nezgoda, kako bi posao vjestaka u ovakvim i slicnim slucajevima bio olaksan. Precizna
i detaljna analiza ostecenja vozila pokazuje podudaraju li se oStecenja na vozilima prema intenzitetu
i smjeru djelovanja sile. Taj nacin poredenja najefikasniji je za prepoznavanje namjestene
saobracajne nezgode, odnosno pokusaja prevare u oblasti osiguranja od auto-odgovornosti.
Uspjesnost razotkrivanja namjestenih saobracajnih nezgoda iskljuéivo zavisi od poznavanja modela
nastanka ovakvih saobracajnih nezgoda. S tim u vezi, u ovom radu je dat prikaz nekoliko
karakteristicnih primjera namjestenih saobracajnih nezgoda modela ,, vozilo-vozilo..

Kljucne rijeci: namjestene saobracajne nezgode, prevare u osiguranju, analiza ostecenja

IMPACT ANALYSIS OF THE DAMAGE VEHICLE FINDINGS AND OPINION
EXPERTS INFURNISHED TRAFFIC ACCIDENTS

Abstract:Comparative analysis of vehicle damage is the basic method for clarifying furnished traffic
accidents. Objective of this work is the introduction of a variety of situations furnished accidents, to
work expert in this and similar situations was facilitated. Precise and detailed analysis of the damage
to the vehicle shows a mismatch is damage to the vehicle according to the intensity and direction of
the force. This way of comparing the most effective is to identify the set of accident or attempted
fraud in the field of insurance from auto-responsibility. The success of disclosure furnished accidents
exclusively depends on the knowledge model occurrence of such accidents. In this paper in relation
to that presents a few typical examples of traffic accidents furnished model "vehicle-to-vehicle".

Keywords: furnished traffic accidents, insurance fraud, damage analysis
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1. UvOD

Analiza materijalnih dokaza i izjava
ucesnika saobracajne nezgode predstavlja
polaznu osnovu analize vjerodostojnosti
nastanka saobracajne nezgode. Zbog obima
1 raznolikosti saobra¢ajnih nezgoda koje se
dogadaju nije moguée definisati jedinstven
sadrzaj i vrstu analize koju je neophodno
provesti kako bi se utvrdila vjerodostojnost
opisanog nacina nastanka saobracajne
nezgode.  Utvrdivanje  vjerodostojnosti
saobracajne nezgode slicno je slaganju
elemenata mozaika, pri ¢emu su elementi

kojima raspolazu vjestaci
saobracajnotehnicke  struke,  materijalni
dokazi saobracajne nezgode vezani za:
osteCenja  vozila, tragove  nezgode,

saobracajnu situaciju i izjave ucesnika
nezgode (Cvijan i Smailovi¢, 2012:160).

Ipak, najcesci slucajevi analize vezani su za
utvrdivanje  vjerodostojnosti  nastanka
nezgode opisane od strane ucesnika i(ili)
svjedoka saobracajne nezgode. U najboljem
slucaju do odredenih zakljucaka moguce je
do¢i uporednom analizom samo oSteenja
vozila. U nekim slu¢ajevima za to ¢e biti
potrebna detaljna i uporedna analiza
oStecenja na vozilima, dok je kod nekih
saobracajnih nezgoda potrebna detaljna 1
uporedna analiza svih elemenata nezgode.
Prevare u osiguranju motornih vozila ne
podrazumijevaju samo nezgode Kkoje se
objektivno nisu dogodile, ve¢ se pod
prevarama podrazumijeva i prikazivanje
oStec¢enja koja se nisu dogodila, nisu mogla
da se dogode ili nisu sva mogla da se
dogode u prikazanoj nezgodi. Ne rijetko se
dogada, da ucesnici saobracajne nezgode
prikazuju vecu Stetu od one koja se
objektivno dogodila ili se mogla dogoditi u
predmetnoj saobracajnoj nezgodi.

2. METODDOLOGIJA
ISTRAZIVANJA

2.1. Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja u ovom radu su
primjeri vjestacenja namjestenih
saobracajnih nezgoda od starne Instituta na
Saobracajnom fakultetu u Beogradu i
Doboju.
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2.2. Cilj istrazivanja

Sagledavanje nalaza i miSljenja primjera
vjestacenja namjeStenih saobrac¢ajnih
nezgoda kako bi se ukazalo na cinjenice i
postupke namjestanja saobracajnih nezgoda
I prijava za naknadu osiguranja.

2.3. Metoda prikupljanja podataka
Prikupljanje podataka provedeno je na
temelju pripadajucih spisa i
fotodokumentacije vjeStaCenja saobracajnih
nezgoda.

2.4. Uzorak istrazivanja

Odabrana su tri karakteristicna primjera
namjeStenih  saobracajnih nezgoda sa
materijalnom Stetom.

2.5. Metoda istrazivanja

Nakon odabira primjera prema unapred

definisanom  kriterijumu, pristupilo  se
analizi dokumentacije odabranih
saobra¢ajnih nezgoda s fokusom na

karakteristicna oStecenja koja nisu nastala u
nezgodi.

3. REZULTATI ISTRAZIVANJA
KARAKTERISTICNIH OSTECENJA

Istrazivanje Kkarakteristicnih oStecenja na
vozilima obavljeno na tri primjera
namjeStenih  saobracajnih  nezgoda s
materijalnom Stetom.

3.1. Primjer 1 - Ostecenja nisu nastala u
predmetnoj saobracajnoj nezgodi

U ovom primjeru dogodila se navodno
saobracajna nezgoda sa materijalnom Stetom
u kojoj su ucestvovala dva putnicka
automobila, marke MERCEDES i YUGO,
slika 1.
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Slika 1. Siri izgled osteéenja poklopca
motora [3]
Slika 2. Prikaz osSte¢enja poklopca motora

[3]

Detaljnom analizom dostavljenih fotografija
iz fotodokumentacije, utvrdeno je da je
poklopac motornog prostora MERCEDESA
u prednjem desnom dijelu deformisan
djelovanjem sila u razlic¢itim smjerovima i
pravcima, sa centrom udara na nekoliko
razlicitih mjesta, slika 1. OsteCenja prednjeg
lijevog dijela poklopca motornog prostora
su u vidu deformacija lima djelovanjem sila
u razlicitim smjerovima i pravcima, sa
centrom udara na nekoliko razli¢itih mjesta,
slika 2.

Prednja ukrasna maska MERCEDESA
polomljena je i vec¢i dio desnog dijela
prednje ukrasne maske nedostaje. "Sina"
prednjeg branika oSteCena je tako S§to je
lijevi ¢oSak deformisan djelovanjem sile u
smjeru od prednjeg lijevog c¢oska ka
zadnjem desnom c¢osku MERCEDESA i
pomjerena je na gore, dok je u visini sredine
ceonog dijela MERCEDESA deformisana
djelovanjem sile ukoso, priblizno od gornjeg
ka donjem dijelu MERCEDESA, slika 3.
Ostecenje su hladnjaka rashladne te¢nosti
motora i hladnjaka klima urebaja
MERCEDESA tako S$to se nalaze van svog
lezista i pomjereni su na dolje. Na donjem
dijelu hladnjaka rashlade te¢nosti motora i
hladnjaka klima uredaja oStecenja su u vidu
deformacije lima tako $to je pomjeren
unazad djelovanjem sile u smjeru od
prednjeg ka zadnjem dijelu MERCEDESA,
slika 4.

Slika 3. Prikaz oSteCenja gornjeg lijevog
hladnjaka ,,veznog drzac¢a“ [3]

Slika 4. Prikaz oSte¢enja donjeg dijela
rashlade te¢nosti motora i hladnjaka klima

3]

Al

Gornji lijevi "vezni drza¢" je u visini lijevog
fara deformisan tako $to je potisnut unazad,
ka sredini motornog prostora
MERCEDESA, djelovanjem sile u smjeru
od prednjeg lijevog c¢oska ka zadnjem
desnom c¢osku MERCEDESA, slika 5.
Ostecenje  MERCEDESA na prednjem
lijevom blatobranu tragove nalik na tragove
grebanja i tragove nalik na tragove crvene
boje, slika 6 .17.

Slika 5. Prikaz detaljnog oStecenja
lijevogblatobrana [3]

Slika 6. Prikaz oSte¢enja prednjeg
lijevogblatobrana [3]

Oste¢enje na prednjim lijevim vratima
MERCEDESA, su tragovi nalik na tragove
grebanja i tragove nalik na tragove crvene
boje, a pruzaju se od prednje do zadnje ivice
prednjih lijevih vrata mercedes-a, slika 7. i
8. Na zadnjem dijelu donje ivice prednjih
lijevih vrata MERCEDESA ostecenja su u
vidu deformacije lima nastala djelovanjem
sile u smjeru od lijevog ka desnom boku
MERCEDESA.

Slika 7. 1 Slika 8. Osteéenja na prednjem
lijevom blatobranu i prednjim lijevim
vratima [3]

Detaljnom analizom dostavljenih fotografija
oSte¢enja YUGA, ostecenja su nastupila na
zadnjem desnom c¢osku YUGA u vidu
deformacije lima tako S$to je pomjeren
unapred i udesno djelovanjem sile ukoso,
priblizno od zadnjeg dijela ka desnom boku
YUGA. "Sina" zadnjeg branika je
deformisana tako $to je u desnom dijelu
prelomljena i pomjerena unazad
djelovanjem sile ukoso, priblizno od
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zadnjeg dijela ka desnom boku YUGA, sa
centrom udara na oko 0,3 m od zadnje desne
ivice YUGA (procijenjeno na osnovu
fotografija iz fotodokumentacije). Zadnji
branik YUGA deformisan je tako Sto je u
zadnjem desnom dijelu odvojen od vozila i
pomjeren na dolje. Na desnom dijelu desnog
branika YUGA nalaze setragovi nalik na
tragove grebanja, slika 9. Na donjoj polovini
zadnjeg desnog blatobrana YUGA, a
priblizno u visini zadnjeg desnog tocka
YUGA nalaze se tragovi nalik na tragove
crne boje, dok u gornjoj polovini zadnjeg
desnog blatobrana YUGA nalaze se tragovi
nalik na tragove grebanja. Analizom
oste¢enja YUGA zadnje desno bo¢no staklo
polomljeno je na cijeloj svojoj povrsini,
slika 10.

Slika 9. OStecenja zadnjeg branika [3]

Slika 10. Ostecenja zadnjeg desnog
blatobrana i bo¢nog stakla [3]

U ovom primjeru, analizom tragova |
oStecenja moze se zakljuciti da do sudara
MERCEDESA i YUGA nije moglo do¢i na
nacin opisan u analiziranoj dokumentaciji.
U slucaju da se saobracajna nezgoda desila
na nacin kako je to opisano u analiziranoj
dokumentaciji, tada bi i na prednjoj ivici
prednjeg lijevog blatobrana MERCEDESA
morala  postojati  oSteCenja  nastala
djelovanjem sile u smjeru od prednjeg ka
zadnjem dijelu MERCEDESA, a §to u ovom
primjeru nije bio slucaj. Ako bi do sudara
prednjeg lijevog bocnog dijela
MERCEDESA i zadnjeg desnog boc¢nog
dijela YUGA doslo na nacin naveden u
analiziranoj dokumentaciji, tada bi kao
posljedica sudara na prednjem lijevom
blatobranu MERCEDESA morala nastati
ostecenja u vidu deformacije lima u smjeru
od lijevog ka desnom boku MERCEDESA,
a $to ovde nije bio slucaj.
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3.2.Primjer 2 - Oste¢enja nisu nastala u
predmetnoj saobracajnoj nezgodi

Analizirana saobrac¢ajna nezgoda u ovom
primjeru, dogodila se s povrijebenim
licima, u kojoj su ucestvovala dva putnicka
automobila, marke BMW i HYNDAI. Na
osnovu detaljne analize  materijalnih
elemenata iz spisa, a posebno fotografija iz
fotodokumentacije i fotografija oStecenja
BMW-a, utvrdeno je da je lijevi bok
pneumatika prednjeg lijevog tocka oste¢en u
vidu "rascjepa”. Na naplatku i paoku
prednjeg lijevog tocka tragovi su nalik na
tragove “"tamne boje", priblizno u visini
ostecenja lijevog boka pneumatika prednjeg
lijevog tocka, slika 11. Ostecenja BMW-a,
su i na zadnjem dijelu plasti¢nog dijela (koji
se nalazi ispod prednjeg lijevog blatobrana)
odvojen od prednjeg lijevog blatobrana i
pomjeren ka prednjem dijelu BMW, slika

Slika 11. i Slika 12. Oste¢enja pneumatika-
»rascjep® [3]

Na desnom dijelu zadnjeg branika BMW-a
tragovi su nalik na tragove grebanja, slika
13. U gornjem dijelu oste¢enja desnog dijela
zadnjeg branika BMW-a su "pukotine”, slika
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Slika 13. i Slika 14. Tragovi grebanja na
zadnjem braniku i pukotina na desnom
dijelu zadnjeg branika [3]

Desni drza¢ prednjeg lijevog fara je
"prekinut”, a prednji lijevi far se ne nalazi u
lezistu, slika 15. Prednje lijevo donje rame
je "prekinuto”, slika 16.

Slika 15. i Slika 16. Prikaz desnog drzaca
lijevog fara i lijevog donjeg ramena [3]

Analizom fotografija oSte¢enja HYNDAI-a
utvrdeno je oSteéenje prednjeg branika (u
visini prednjeg lijevog ¢oska HYNDAI-a),
djelovanjem sile od prednjeg ka zadnjem
dijelu HYNDAI-a, slika 17. Prednji lijevi
blatobran HYNDAI-a ostecen je (u visini
prednjeg dijela blatobrana) djelovanjem sile
od prednjeg ka zadnjem dijelu HYNDAI-a.
Analizom oSte¢enja prednjeg dijela prednjeg
lijevog blatobrana HYNDAI-a na ostecenju
je trag grebanja, slika 18.

Slika 17. i Slika 18. Prikaz bétééenja
prednjeg branika i trag grebanja [3]

Na lijevom dijelu lijevog bo¢nog ogledala
HYNDAI-a tragovi su nalik na tragove
grebanja i tragovi nalik na plavu boju, na
prednjim lijevim vratima, u visini sredine
vrata (posmatrano po duzini) i u donjoj
polovini vrata, vidi se oSte¢enje u vidu
"grebotine”, slika 19. Na donjoj ivici "ruba"
prednjeg lijevog blatobrana trag je "svijetle
boje", slika 20.
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boc¢nog retrovizora i trag ,,svijetle” boje [3]
Na naplatku i paoku vide se tragovi nalik na

“tamnu  boju”, slika 21. Lijevi bok
pneumatika na kojem se nalaze tragovi
"tamne boje", oStecen je u vidu "rascjepa”
pneumatika, slika 22.

Slika 21. 1 Slika 22. Prikaz ostecenja
pneumatika [3]

Detaljnom i  uporednom  analizom
materijalnih elemenata iz spisa nije utvrdeno
na poziciji kojeg tocka (odnosno gdje) se
nalazio toc¢ak sa tragovima "tamne boje" na
naplatku i paoku. Analizom fotografija
ostecenja HYNDAI-a vidi se da je lijevi
"prag" oSteCen. Na lijevom "pragu"
nedostaje lijevi bo¢ni dio. Na ivicama dijela
praga, koji se nalazi na HYNDAI-u,
oste¢enja su nalik na "kidanje" odnosno
"sjecenje" materijala.

U ovom primjeru utvrdeno je, a na osnovu
detaljne i uporedne analize svih oStecenja
BMW-a i HYUNDAI-a te lica mjesta da
oSte¢enja ne odgovaraju opisanom nacinu
nastanka saobracajne nezgode. Na osnovu
ostecenja koja se nalaze na BMW-u, ista ne
odgovaraju oste¢enjima na HYNDAI-u, §to
zna¢i da ovakva oSte¢enja nisu mogla
nastati u predmetnoj saobracajnoj nezgodi
prikazanoj na ovaj nacin.

3.3. Primjer 3 - Ostec¢enja nisu nastala u
predmetnoj saobracajnoj nezgodi

Analizirana  saobra¢ajne  nezgoda sa
materijalnom S$tetom u ovom primjeru
dogodila se na raskrsnici, u kojoj su
ucestvovala dva putnicka automobila, marke
TOUAREG-a i FORD-a.
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Detaljnom i  uporednom  analizom
fotografija oSte¢enja TOUAREG-a utvrdeno
je da je prednji branik TOUAREG-a
deformisan delovanjem sile u smjeru od
prednjeg ka zadnjem dijelu TOUAREG-a,
sa centrom udara u visini prednjeg lijevog
¢oska. Na prednjem braniku TOUAREG-3,
na oko 0,4 m udesno od lijevog boka
TOUAREG-a, oste¢enje je nalik na
"kidanje" prednjeg branika TOUAREG-a,
slike 23. i 24.

Slika 23. 1 Slika 24. Ostecenje prednjeg
branika i ,,kidanje* prednjeg branika [3]

Ukrasna plastika na donjem dijelu prednjeg
branika TOUAREG-a oste¢ena je u vidu
"pukotina”. Na oko 0,4 m (procijenjeno sa
fotografija osteCenja TOUAREG-a) udesno
od lijevog boka TOUAREG-a os$tecenja su
nalik na "pukotinu", pozicija "a" na slici 25.
Na oko 0,2 m (procijenjeno sa fotografija
ostecenja TOUAREG-a) udesno od lijevog
boka TOUAREG-a ostecenje je nalik na
"pukotinu”, pozicija "b" na slici 26. Predniji
lijevi far za maglu TOUAREG-a ostecen je i
to tako Sto je staklo prednjeg lijevog fara za
maglu "razbijeno” i ne nalazi se u lezistu,
slika 25.

Slika 25. 1 Slika 26. Karakteristicno
oSteCenje ukrasne plastike 1 Ostecenje
naplatka prednjeg lijevog
tocka [3]

Detaljnom  analizom  fotografija iz

fotodokumentacije na naplatku prednjeg
desnog tocka, na naplatku prednjeg lijevog
tocka i na naplatku zadnjeg lijevog tocka
TOUAREG-a tragovi su nalik na tragove
grebanja, slike 27 i 28. Detaljnom analizom
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fotografija iz fotodokumentacije nedostaje
prednji lijevi far TOUAREG-a.

-

. o
Slika 27. 1 Slika 28. Prikaz oSte¢enja
naplatka prednjeg lijevog tocka i1 naplatka
zadnjeg lijevog tocka

Na donjem dijelu TOUAREG-a tragovi su
nalik na tragove "zute" boje, slika 28. Na
desnom dijelu "Sine" prednjeg branika
TOUAREG-a tragovi su nalik na tragove
grebanja.

Detaljnom  analizom  fotografija iz
fotodokumentacije utvrdena su oStecenja
prednjeg lijevog blatobrana FORD-a u vidu
deformacija lima nastala djelovanjem sila u
razli¢itim pravcima, sa centrom udara na
nekoliko razlicitih mesta, slika 29. Prednja
ivica prednjeg lijevog blatobrana FORD-a je
na oko 0,7 m iznad podloge (procijenjeno s
fotografija iz fotodokumentacije)
deformisana  djelovanjem sile  ukoso,
priblizno u smjeru od gornjeg prednjeg
dijela prednjeg lijevog blatobrana ka donjem
srednjem dijelu FORD-a, pozicija "a" na,
slici 30. Prednja ivica prednjeg lijevog
blatobrana FORD-a je na oko 0,6 m iznad
podloge (procijenjeno s fotografija iz
fotodokumentacije) deformisana
djelovanjem sile ukoso, priblizno u smjeru
od prednjeg dijela prednjeg lijevog
blatobrana ka zadnjem dijelu prednjeg
desnog blatobrana, pozicija "b" na slici 30.
Na prednjem lijevom dijelu poklopca
motornog prostora FORD-a i to u visini
prednjeg lijevog ¢oska tragovi su nalik na
tragove grebanja. Prednja ivica poklopca
motornog prostora FORD-a je na oko 0,5 m
udesno od lijevog boka FORD-a ostecena i
to tako Sto je lim prednje ivice poklopca
motornog prostora potisnut ka motornom
prostoru FORD-a. Poklopac motornog
prostora FORD-a se ne nalazi u lezistu, slika
30. Staklo prednjeg lijevog fara FORD-a
razbijeno je, a prednji lijevi far FORD-a se
ne nalazi u lezistu. Nedostaju prednji branik
I prednja ukrasna maska FORD-a, slika 30.
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Slika 29. i Slika 30. Siri izgled osteéenja
prednjeg lijevog blatobrana i blizi prikaz
oStecenja prednjeg lijevog blatobrana [3]

U ovom primjeru na osnovu detaljne i
uporedne analize oStecenja TOUAREG-a i
FORD-a, utvrdeno je da oStecenja prednjeg
desnog c¢oska TOUAREG-a i prednjeg
lijevog ¢oska FORD-a ne odgovaraju sudaru
prednjeg desnog c¢oska TOUAREG-a i
prednjeg lijevog ¢oska FORD-a, na nacin
naveden u analiziranoj dokumentaciji.
Takode, na osnovu detaljne i uporedne
analize materijalnih dokaza iz analizirane
dokumentacije utvrdeno je da tragovi ove
saobrac¢ajne nezgode (navedeni u uvibajnoj
dokumentaciji) ne odgovaraju tragovima
koji bi morali nastati kao posljedica sudara
prednjeg desnog ¢oska TOUAREG-a i
prednjeg lijevog ¢oska FORD-a. Naime, ni
na FORD-u a niti na TOUAREG-u nisu
utvrdeni tragovi (oSte¢enja) od kojih bi
nastali tragovi na kolovozu ispred FORD-a
(vidljivi na fotografijama iz
fotodokumentacije).

4. ZAKLJUCANA RAZMATRANJA

Prilikom analize tri saobracajne nezgode svi
materijalni tragovi, oStecenja 1 elementi koji
opisuju nezgodu su vazni. Ukoliko postoji
dilema je li neki element (fotografija,
ostecenje, trag i sl.) treba da bude sastavni
dio dokumentacije, uvijek treba izabrati
mogucénost da svi dostupni elementi budu
sadrzani. Radnici osiguravajucih drustava i
sudovi treba da imaju ovo u vidu, i da se
trude da u fazi prikupljana podataka o
nezgodi, prikupe S§to je moguce vise
elemenata, materijalnih dokaza te izjava koji
opisuju konkretnu nezgodu. Znacajno je da
se  pravovremeno  sacine  kvalitetne
fotografije oStecenja vozila prijavljenog za
naplatu Stete. Fotografije sacinjene u
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pravom trenutku mogu u odredenim
slucajevima realnije prikazati elemente
znacajne za isklju¢ivanje  mogucnosti

opisanog nacina nastanka nezgode. Prilikom
obilaska oste¢enog vozila, procjenitelji Steta
kod osiguravajucih kuca bi trebalo da izvrse
mjerenja  Kkarakteristicnih  oSteenja na
vozilu.  Mogué¢i  nacéin isklju¢ivanja
mogucnosti nastanka nezgode izuzimanje je
karakteristicnih  dijelova vozila, njihova
detaljna i uporedna analiza sa elementima
vidljivim na fotografijama.

Iz navedenih primjera moze se zakljuciti da
se u jednom konkretnom slu¢aju mogu
susresti sva tri zakljucka vezana za
osSte¢enje vozila. U primjerima se moZze
iskljuc¢iti mogucnost da su odrebena
oStecena nastala u predmetnoj saobracajnoj
nezgodi. U prvom primjeru prikazana su
detaljna oStecenja vozila MERCEDES, dok
se na osnovu malog broja elemenata (dvije
fotografije) na vozilu YUGO moze utvrditi
da navedena oSteéenja nisu nastala u
nezgodi. Za dokazivanje namjeStene
nezgode, neophodne su dodatne uporedne
analize materijalnin dokaza i izjava
navodnih ucesnika nezgode. U drugom
primjeru prikazana su oS$te¢enja vozila
BMW i HYNDAI-a, kako se na osnovu
analize fotografija oSte¢enja vozila BMW 1
sa oSte¢enjima vozila HYNDAI-a moze do¢i
do stavova Kkoji iskljucuju mogucnost
nastanka oStecenja u prikazanoj
saobracajnoj nezgodi. U tre¢em primjeru
saobracajne nezgode TOUAREG-a i FORD-
a prikazano je da sva oStec¢enja nisu mogla
nastati u analiziranoj nezgodi. VjeStak
saobracajno-tehnicke  struke u  nekim
nezgodama ne moze iskljuciti moguénost da
su neka oSteCenja nastala u prikazanoj
saobrac¢ajnoj nezgodi. Takvi slucajevi su
izuzetno vazni za osiguravaju¢a drustva,
njihovom prepoznavanju 1 donoSenju
ispravnih odluka, gdje osiguravajuca drustva
mogu  sacuvati  znacajna  materijalna
sredstva.
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